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1. UVOD

RAVOS, s.r.o. (Rakovnicka vodarenska spole¢nost) provozuje vodohospodarsky
majetek Vodohospodarského sdruzeni obci Rakovnicka (VSOR), pfipadné jeho ¢lenskych
obci, na zakladé Smlouvy o pronajmu vodovodl a kanalizaci v majetku a spravé VSOR
ze dne 1. 3. 2004, ve znéni platnych dodatkl. Tato zprava podava prehled o rozsahu a stavu
provozovaného majetku k 31. 12. 2017, o podstatnych udalostech, zménach a provedenych

pracich v roce 2017.

Svoji €innosti spoleCnost RAVOS pfimo ovliviuje zdravi, Zivotni drover obyvatelstva a
zivotni prostfedi. Z toho duvodu stavi kvalitu svého produktu - pitné a vycisténé odpadni

vody, spole¢né s ochranou zivotniho prostfedi - mezi svoje hlavni priority.

2. DODAVKA PITNE VODY

Spoleénost RAVOS, s.r.o0. zasobuje pitnou vodou 27 818 obyvatel v okrese Rakovnik,
kde provozuje vodovody ve 38 obcich nebo jejich Castech (ztoho 4 skupinove).
Vodohospodarskou infrastrukturu tvofi celkem 279 kilometr(l vodovodni sité, 8 Upraven vod,
31 vodojeml a dal$i souvisejici objekty (Cerpaci stanice, zdroje). Od 1. 1. 2017 RAVOS

neprovozuje vodovod ve Zbecné. Majetek byl pfedan zpét obci Zbeéno.

Primérna spotfeba vody v roce 2017 z vody fakturované Cini 137 l/osobu za den.
V domacnostech je spotfeba 80 I/osobu a den. Celkova spotfeba ma mirné rostouci

tendenci.

| URavNA |
| vooy

STUDANKY
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Technické a provozni parametry:
Mérna
VODOVODY jednotka | éis.F.| 2015 2016 2017
a b
VF(’)C(;((:)?/’LO c()jtl;yvatel zasobenych vodou z vefejnych osoba o1 | 28050 |27 990 | 27 818
Podet vefejnych vodovod( kus 02 39 39 38
z toho skupinovych kus 03 4 4 4
Délka vodovodni sité (bez pfipojek) km 04 | 273 281 279
Pocet vodovodnich pfipojek kus 05 | 7548 | 7637 | 7539
Délka vodovodnich pFipojek km 06 81 83 82
Podet osazenych vodomérd kus 07 | 7546 | 7635 | 7538
Pocet upraven vody kus 08 9 8 8
Kapacita vodojem m3 09 | 13376 |13376| 13316
Kapacita zdrojii podzemni vody l.sec® | 10 | 117 117 116
Voda technologicka tis.m* 11 9 20 19
Voda vyrobena "V" ve vlastnich vodohosp. zafizenich tis.m’ 12 | 1566 | 1544 [ 1703
z toho z vody podzemni (z . 12) tis.m’ 13 | 1538 | 1514 | 1668
Voda pfevzata tis.m’ 14 1 0 0
Voda predané tism® | 15 0 0 0
Voda vyrobena uréend k realizaci "VR" tis.m? 16 [ 1567 | 1544 [ 1703
Voda fakturovana pitna (f. 18 az 21) tis.m” 17 | 1324 | 1367 | 1392
domécnosti tis.m’ 18 [ 809 829 815
v tom pro (z ¥.14) ostatni odbératele tis.m’ 21 | 234 538 577
Ztraty vody v trubni siti tis.m’ 22 224 158 294
Vlastni potfeba vody tis.m* 23 19 19 17
Ostatni nefakturovana voda tis.m’ 24 0 0 0
Voda vyrobena uzitkova tis.m* 25 0 0 0
Voda fakturovana uzitkové (z . 26) tism® | 26 [ O 0 0
Vodné celkem tis.K¢& 27 | 47349 | 48812 | 51 034
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2.1. ZDROJE A UPRAVNY VODY

Z celkového poctu 38 lokalit je 37 zasobeno vyhradné ze zdroju podzemni vody (vrty,
studny, jimaci zarezy). Pouze u vodovodu Roztoky je kombinace zdroju podzemni

a povrchové vody. Kazdy vyuzivany zdroj ma platné povoleni k nakladani s podzemnimi i

povrchovymi vodami.

Prehled rozhodnuti o povoleni k odbéru vody:

VODOVOD KATASTRALNI PVOVOLENI K ODBERU
UZEMI é.j. platnost

PODZEMNI VODA

Branov Branov 0ZP01/24716/2017/Sm 31.12.2030

Jesenice Jesenice u Rakovnika | ©ZP01/24709/2017/Sm 31.12.2030

Kalivody Kalivody 0ZP01/25499/2017/Ku 31.12.2036

Knézeves Knézeves u Rakovnika 0ZP/5392/2009/ZM 18.12.2024

Kostelik Kostelik Slabce

Lhota pod DZbanem | Lhota pod DZbanem }

Novy Dvar u Re‘r"lch Novy vajr u Re‘r'-lch OZP/9477/2007/KF/596 31122018

SV Povlgin Povlgin

Racice Racice nad Berounkou

Rakovnik

SV Rakovnik - jih ,

SV Rakovnik - sever Rakovnik, Senomaty 0ZP01/53235/2015/Ku 31.12.2020

SV Senomaty

Roztoky Roztoky u KFivoklatu 0ZP01/29930/2012/Mat 31.12.2024

Revnicov Revnicov OZP/4616/2009/Mat-224 31.12.2018

Revni¢ov- nadrazi Revnicov 0ZP01/2168/2015/Ku 31.12.2024
vy . . OZP/9477/2007/Kr/596 31.12.2018

Tyfovice Hrebedniky

Nesuchyné Nesuchyné 0ZP01/33158/2012-236 31.12.2024

POVRCHOVA VODA

Roztoky Roztoky u Kiivoklatu |  OZP 924/2006-34 | @ doou tnan!

VSOR RAVOS,s.r.o.

Zdroje a upravna vody Rakovnik

Jednostupfiova upravna vody Rakovnik (Na Studankach) je hlavnim technologickym
prvkem skupinového vodovodu Rakovnik, kde je upravovana podzemni voda ze (tfi
jimaciho uzemi

pramenist Rakovnicky potok. Pod odbornym vedenim externiho
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hydrogeologa byl i vroce 2017 provadén monitoring jimani podzemnich vod. Roéni
vyhodnoceni monitoringu véetné shrnuti za obdobi let 2013 — 2017 bylo pfedano
vodopravnimu ufadu a spravci povodi.

Na ,Pramenisti B* (3 vrty) a ,Pramenisti C* (4 vrty) byly provedeny elektro-revize TS
v souvislosti s cilem optimalizovat spotfeby elektrické energie. Do vrtu V4 bylo nakoupeno
noveé Cerpadlo. V souvislosti s ucinnym hospodafenim s energiemi bylo osazeno sedm
elektromérl k jednotlivym motorim Cerpadel.

Na ,Pramenisti A“, kde je vyuZivan pouze jeden vrt, bylo obnoveno oploceni
ochrannych pasem dvou vrtd.

V budové dilen upravny byly opraveny stavebni vypiné objektu.

Zdroj a upravna vody Povléin

Voda z pramenniho zafezu nad budovou upravny vody ma nejen nadlimitni obsah
dusi¢nanu ale zaroven i vysoky obsah iont. U technologie iontové vymény dusi¢nanovych
iontd za chloridové pretrvavaji problémy v kolisani mnozstvi dusi¢nan(i a chlorid( v upravené
pitné vod&. Rizeni této technologie je komplikované, zejména zddvodu absence
kontinualniho méfeni. Obsah dusi¢nan( a chlorid( v upravené vodé je pravidelné sledovan a

vyhodnocovan ve spolupraci s Krajskou hygienickou stanici.

Zdroj a upravna vody Kalivody
Obsah dusi¢nanu ve studni stale prekracuje povoleny limit, ale Upravna pracuje na bazi
iontové vymény bez jakychkoliv problému. Komponenty a zafizeni dodavatele EUROWATER

jsou na vysoké kvalitativni Urovni.

Zdroj a upravna vody Revniéov - nadrazi
Jednostuprfiova uprava podzemni vody z blizkého vrtu, kterd spociva v odvétrani
radonu, pracuje bez zavad. Upravena voda splfiuje pozadavky na dodavku pitné vody ve

vSech ukazatelich.

Zdroje a apravna vody Jesenice

Puvodni jimaci zafezy zroku 1906, zasobujici dva zemni vodojemy v Jesenici,
vykazovaly v prub&hu roku 2017 velké kvalitativni i kvantitativni vykyvy. Po vétSinu roku byla
jejich vydatnost pouze na urovni 0,4 I/s. Uprava surové vody z jimacich zafez( na principu
technologie reverzni osmézy spol. EUROWATER pro sniZzeni obsahu dusi¢nant probihala i

v roce 2017 bez problému.
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V pribéhu roku pfevazovalo zasobovani obce zvrtu Jel. Voda byla ¢erpana do
vézového vodojemu. Cerpadlo bylo v poloving roku pro poruchu vyménéno a bylo
zakoupeno nahradni. Z davodu letnich odbérovych Spic¢ek probihaly ke konci roku €innosti

pro ,znovu-zprovoznéni“ dodavek vody ze Stebna (voda pfedana od SEVK).

Zdroje a Gpravna vody Revniéov

Dva vrty pobliz vodojemu s pitnou vodou svoji vydatnosti i vroce 2017 nestacily
k zasobovani celé obce. Vétina vody byla proto &erpana z vrtu R3, ktery pro svij vysoky
obsah dusi¢nand musi byt upravovan technologii na bazi reverzni osmézy. Upravna i vrt

béhem roku nevykazovala Zzadné nedostatky.

Ostatni zdroje

Vodu z ostatnich vyuzivanych zdroju nebylo nutné krom hygienického zabezpedeni
chlornanem sodnym nijak upravovat.

Z nevyuzivaného zdroje vody v Knézevsi nebylo nutné v roce 2017 Cerpat.

V roce 2017 pokracovala konzultaéni spoluprace se VSOR na pfipravé projektu jimani

vody ze zdrojl ,Jimaciho uzemi LiSansky potok®.

2.2. VODOVODNI SiT

o Vroce 2017 bylo z prostfedk( vlastnika obnoveno 1 350 m vodovodni sité.
Objem obnovy je vyvolan pfedevSim nutnou koordinaci obnovy inZzenyrskych
siti pfed rekonstrukcemi komunikaci.

o bylo zaznamenano celkem 120 udalosti

o odstranéno celkem 81 havarii, z toho 34 na uzemi mésta Rakovnik

o Navodovodnich pfipojkach bylo opraveno celkem 39 havarii, ztoho 13
v Rakovniku.

o bylo registrovano celkem 20 ks vodoméru poskozenych mrazem.

PORUCHY 2013 | 2014 | 2015 2016 2017
Poget poruch 90 72 88 100 120
Poruchy na vodovodni siti 66 40 57 70 81
Pgrughy na vodovodnich 24 32 31 30 35
pripojkach

Z toho poruchy na vodomérech 12 4 7 8 20
Vymény vodomér( 1158 838 1052 1173 1305
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Z tabulky je patrny narlst poruch zpusobeny lednovymi a Unorovymi mrazy v roce
2017 (45% z celkového podctu poruch).

Fotodokumentace vybranych poruch

Rakovnik — pramyslova zéna Lubna u Rakovnika

Rakovnik — TyrSova ulice

Janov — prasklé PVC Revniéov — zarostla navrtavka
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Jesenice olovéna pfipojka Rakovnik, Pod Vaclavem
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Rakovnik, Kratka (Stédry den)

2.3. UDRZBA A OPRAVY

Provozovatel v maximalné mozné mife zajiStuje udrzbu a opravy pronajatého majetku,
o ¢emz vypovidaji dale uvedené ukazatele. Vynakladanim prostfedkd na udrzbu a opravy
pronajatého majetku se RAVOS snazi prodlouzit Zivotnost majetku a Setfit tim finanéni
prostfedky vlastnika infrastruktury.

VYZNAMNE OPRAVY, SLUZBY A INVESTICE

RAKOVNIK
o Stavebnich vypiné na dilnach UV (98 tis. K&)

10
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JESENICE
o Nakup nového Cerpadla do vrtu Jel, IZ VSOR (1,5 tis. EUR)

KOSTELIK

o Oprava nadzemniho vedeni 400V po padu stromu

KALIVODY

o Zabezpecleni vstupu do objektu vodojemu (59 tis. K&)

ROZTOKY

o Zabezpecleni vstupu do objektu vodojemu (101 tis. K&)

12
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B e

w n!'t;’\.’_‘\:‘
o nova pripojka NN pro UV, IZ VSOR (25 tis. K&)

SENEC
o Zabezpeceni vstupu do objektu vodojemu (59 tis. K&)

o Nadzemni &asti komor vodojemu (material - 87 tis. KE)

MUTEJOVICE
o Telemetrie na vézovém vodojemu, IZ VSOR (135 tis. K&)

RAKOVNICKO
o Geodetické doméfovani obci do IS GIS (222 tis. K&)

13
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o Potfeby a moznosti rozvoje skupinového vodovodu (82 tis. K&)

o Opravy a zemni prace v komunikacich po havariich (413 tis. K&)

2.4. KVALITA DODAVANE VODY

Kontrola kvality pitné vody je v souladu s planem odbérl vzorkl pitnych vod provadéna
dle vyhlasky €. 252/2004 Sb. a vyhlasky €. 428/2001 Sb., obé& v platném znéni. Vysledky
rozbort jsou v kopiich Ctvrtletné zasilany vS§em obcim napojenym na vodovody pro vefejnou
potfebu ve spravé RAVOS, s.r.o. Pribézné rovnéz probiha elektronicky pfenos téchto dat
do databaze Krajské hygienické stanice.

Vodovodni sit byla kontrolovana v prubéhu roku 2017 jak po trase distribuce
(vodojemy, pfivadéce), tak u spotfebitell. Do sité byla dodavana voda, ktera splfiovala
hygienické limity.

Hygienické zabezpeceni pitné vody je zajistovano ve formé plynného chloru nebo
chlornanu sodného. Maximalni koncentrace chloru nejsou u zakaznikd prekracovany.

Udaje o kvalité pitné vody v dal$ich lokalitdch provozovanych spoleénosti RAVOS,

S.r.0. jsou k dispozici na www.ravos-sro.cz/pitna-voda

Rozbory pitnych vod provadi pro RAVOS Vodohospodaiska laboratof Spal,
akreditovana CIA pod &islem 1421 se zavedenym systémem jakosti dle CSN EN ISO/IEC
17025. Tato laboratof provadi akreditované odbéry a rozbory pitnych vod a vod pouzivanych
k vyrobé pitné vody (podzemni, povrchova voda). Jde o mikrobiologicky a hydrobiologicky
rozbor; zakladni chemicky rozbor, ktery zahrnuje stanoveni fyzikalné — chemickych ukazatell
a senzorickou analyzu — stanoveni pachu a chuti; specialni anorganickou a organickou
analyzu a zajiStuje méfeni a hodnoceni obsahu pfirodnich radionuklidd ve vodé. Laboratof

poskytuje také interpretaci naméfenych vysledkl a odborna stanoviska.

14
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Primérna kvalita dodavané pitné vody skupinovych vodovodu:
(uvedené udaje jsou primérné hodnoty za rok 2017, limity stanovi vyhlaska 252/2004 Sb., ukazatele
oznacené * stanovi vyhladka SUJB €. 307/2002 Sb., o radiacni ochran&, méfeni 1x ro€né)

UG JECIES hyglIi‘rannilt‘:ky Rakso\\//nik Seni\r; aty Po?l}i':in
zakladni ukazatele
pH 6,5-9,5** 7,11 7,04 7,07
vapnik a hof&ik (tvrdost celkova) mmol/l 2-3,5%** 2,24 1,98 3,37
chemicka spotieba kysliku - Mn mg/I 3** 1,30 1,36 1,32
kationty
vapnik mg/l 40-80*** 49,00 45,16 96,12
hofcik mg/l 20-30*** 24,90 21,40 33,88
sodik mg/l 200** 9,33 8,10 12,05
Zelezo mg/l 0,2** 0,06 0,02 0,01
mangan mg/| 0,05** 0,00 0,00 0,01
hlinik mg/l 0,2** 0,00 0,00 0,00
amonné ionty mg/| 0,5** 0,02 0,03 0,04
anionty
sirany mg/l 250** 58,16 56,68 68,38
chloridy mg/l 100** 26,44 23,50 126,58
dusi¢nany mg/l 50* 20,35 18,12 33,53
dusitany mg/| 0,5* 0,00 0,00 0,00
mikrobiologické ukazatele
Mikroskop.obraz-pocet
organismu jedinci/ml 50** 0,00 0,00 0,00
Escherichia coli KTJ/100ml 0* 0,00 0,00 0,00
Koliformni bakterie KTJ/100ml 0** 0,00 0,00 0,00
Intestinalni enterokoky KTJ/100ml 0* 0,00 0,00 0,00
pocty kolonii pfi 36 °C KTJ/ml ko 8,75 9,60 8,00
pocty kolonii pfi 22 °C KTJ/ml ok 20,54 23,60 27,00
specialni ukazatele
chloroform pg/l 30** 1,37 3,15 2,35
suma THM pg/l 100* 3,38 3,70 2,35
pesticidni latky celkem pg/l 0,5* 0,00 0,00 0,00
radiologické ukazatele
objemova aktivita radonu 222 Bg/l 50/300 13,60 34,30 47,10
celkova objemova aktivita alfa Bg/l 0,2 0,25 0,14 0,08
celkova objemova aktivita beta Bgl/l 0,5 0,26 0,20 0,16

* NMH - nejvy$8i mezna hodnota
** MH - mezna hodnota

*** DH - doporu¢ena hodnota
**** bez abnormalnich zmén

15
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3. ODVADENI A CISTENi ODPADNICH VOD

RAVOS, s.r.o. provozoval k 31. 12. 2017 kanalizaCni systémy v 12 lokalitach
(Rakovnik, Hana, Senomaty, Nouzov, Hostokryje, Lubna, Senec, Pavlikov, Roztoky,
Jesenice, Revnitov a Prilepy). Tyto systémy jsou zakon&eny $esti mechanicko-biologickymi
Cistirnami odpadnich vod. Odpadni vody z méstysu Senomaty (Senomaty, Nouzov,
Hostokryje) aobci Lubna, Senec a Prilepy jsou pfivedeny kanalizaénimi sbéradi

do stokového systému Rakovnika, kde jsou i Ci5tény.

Z celkového poctu 23 119 trvale bydlicich ve vySe uvedenych obcich je na kanalizacni
sit napojeno 22 245 obyvatel, coz je 96 %. Celkova délka provozovanych stokovych systémi
¢ini 116 km kanaliza¢ni sité se 4 411 kanalizacnimi pfipojkami, z toho jednotné kanalizace je
80 km, splaskové kanalizace 35 km a deStové 1 km. Sit' tvofi z 93 % gravitacni stokovy

systém a ze 7 % systém tlakové kanalizace, jejiz soucasti je i 14 objektli CSOV.

16
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Technické a provozni parametry kanalizace:
Mérna | x:o =
jednotk cis.r
KANALIZACE a 2015 | 2016 | 2017
a b
Pocet obyvatel bydlicich v domech
napojenych na vefejnou kanalizaci osoba | 01 |22032|21 96722245
z toho s koncovou COV osoba | 02 |22032|21967 |22 245
mechanické
v tom Cistirny osoba | 03 0 0 0
Mechanicko-
(zF.02) biologické Gistirny osoba | 04 [22032]|21967 |22 245
ztoho s
odstranovanim N, || osoba | 05 |22 032|211 967 | 22 245
P, N+P od r. 2004
Délka kanalizaéni sité (bez pfipojek) km | 06 | 105 110 116
Pocet kanalizagnich pfipojek kus | 07 | 4095 | 4231 | 4411
Délka kanalizagnich pFipojek km 08 46 47 48
Voda vypous$téna do vodnich tokd celkem tis.m® | 09 | 2025 | 2017 | 2087
&/Iannczz”szt;/(l:gypoustenych odpadnich vod do vef. ism® | 10 | 1403 | 1437 | 1 426
v tom splagkovych tis.m® | 11 | 667 683 677
(2F.10) g;‘:;?rﬁﬁvy"h a |tsm®| 12 | 464 | 483 | 510
Mnozstvi ¢isténych odpadnich vod tism® | 13 | 2025 | 2017 | 2087
z toho v priimyslovych Sistirnach tism® | 14 | 121 | 147 | 153
v tom splagkovych tis.m® | 15 | 667 683 677
(2F.13) g;‘:;?x%ﬁ"y"h a ltsm®| 16 | 464 | 483 | 510
srazkovych tis.m® | 17 | 894 | 851 900
Stoéné celkem tis.KE | 18 [43605|44 751 |45 751

17
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3.1. Cov

V roce 2017 zadalo systematické vyhodnocovani provozu jednotlivych COV za
ucelem snizeni spotieby elektrické energie, a to za predpokladu udrzeni ¢&i vylepSeni
ucinnosti Cisténi. Se snahou o snizeni spotfeby elektrické energie, tj. snizeni negativnich
dopad(i na Zivotni prostfedi, pokraovala obnova strojniho vybaveni COV za energeticky
méné naroéné (napf. nakup novych elektromotort k dmychadlim na COV Rakovnik). V
pfipadé aeracnich elementl vyména za nové, které maji vyrazné vyssi ucinnost prestupu
kysliku a diky tomu men8&i naroky na po¢et motohodin dmychadel jako nejvétdiho spotfebice

elektrické energie na COV (napf. vyména aerace a PLC na COV Revnicov).

Nasledujici tabulky dokumentuji Cinnost Cistiren odpadnich vod. K pFekroCeni

povolenych limitd nad ramec platnych povoleni k vypousténi odpadnich vod nedoslo.

Povoleni k nakladani s vodami k vypousténi OV:

v

cov povoleni vydal dne C.j. platnost
Krajsky urad
Stfedoceského kraje,
odbor zivotniho
prostiedi a zemédélstvi
Méstsky ufad Rakovnik, .
Jesenice odbor zivotniho 12.1.2011 PRIz 200 22.10.2019
v 7/2011
prostiedi
Méstsky ufad Rakovnik,
Roztoky odbor Zivotniho 4.11.2016 |0OZP01/46297/2016/ZM | 30.11.2026
prostiedi
Méstsky ufad Rakovnik,
Pavlikov odbor Zivotniho 8.11.2013 |0OZP01/40020/2013/FP | 27.11.2023
prostiedi
Méstsky ufad Rakovnik,
Hana odbor Zivotniho 16.7.2012 | DZPI24SST2002IFR 31.5.2022
prostiedi
Méstsky ufad Rakovnik,
Revniov odbor zivotniho 9.4.2013 | 0OZP01/4916/2013/ZM 3.5.2023
prostiedi

Rakovnik 17.12.2015 |139800/2015/KUSK 30.11.2025

RAVOS, s.r.o. VSOR - Mésto Rakovnik

COV Rakovnik

Je méstska, mechanicko-biologicka distirna se systémem aktivace DRDN a anaerobni
stabilizaci kalu. Slouzi k Cisténi odpadnich vod z mésta Rakovnika a okoli. Rakovnicka
Cistirna jako jedina ve spravé RAVOS ma i kalovou koncovku s plynovym hospodafstvim.
Jsou na ni navazeny k dal$imu zpracovani kaly z ostatnich provozovanych COV. V pribé&hu

celého roku 2017 se potykala s technickymi problémy zejména soustroji, které byly feSeny
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opravami nebo vyménami za nové. Zahustovaci jednotka Hiller — Decadrain byla opravovana
bé&hem roku nejCastéji. Opraven musel byt i kalolis a ¢erpadlo v jimce predcisténé odpadni
vody. Opraven byl i motor dmychadla. Na ,velké* dosazovaci nadrzi byla opravena
pfevodovka s elektromotorem Cisticiho kartaCe prelivné hrany.

Pro zlepSeni fizeni obsahu kysliku v aktivacnich nadrzich byly vyménény kyslikove
sondy a nasledné byly zakoupeny dva nové motory k dmychadItim.

Pfed zimni sezonou byla tepelné zaizolovana pfivodni nerezova trubka odvodnéni
kalu.

K zajisténi bezpe&ného provozu kalového plynu byla provedena rekonstrukce
ovladacich armatur strojovny plynojemu. Vnitini korozi po3kozené Zelezné trubky byly
nahrazeny nerezovymi.

Pro snizeni energetickych ztrat byla opravena okna v provozni budové.

Prorezlé potrubi separatoru pisku bylo nahrazeno nerezovym a bylo téz opraveno

zarizeni ke stirani pény z nitrifikacnich nadrzi.

COV Revniéov

Je mechanicko-biologicka Cistirna, jejiz valcova aktivacni nadrz slouzi jako nitrifikaéni i
denitrifikadni stupeni. Cisti odpadni vody zobce Revnitov. V minulosti se potykala
s nedostateCnym prokyslicenim biologického stupné. V roce 2016 byla za ucelem zlepsSit
bilanci kysliku zakoupena dvé dmychadla. Situace se tim Castecné zlepSila, ale dmychadla
byla trvale pfetizena. Proto byly vroce 2017 vyménény navleky aeracnich elementl na
plvodnich trubkach. Nakonec bylo pfistoupeno k nahradé celého trubniho provzdusnovaciho
systému nerezovym a k vyméné fidiciho systému rozSifeného o automatické ovladani

odtahu prebyte¢ného kalu.

COV Roztoky

Je mechanicko-biologicka Cistirna systému aktivace DN. M& dvé nitrifikaCni nadrze a
jednu denitrifikaéni. Cisti odpadni vody z obce Roztoky. V letnich mésicich je na COV
navazena odpadni voda z rekreaCnich objektl podél Berounky. Na konci predesiého roku
bylo do technologie zafazeno davkovani pro srazeni fosforu. Provoznimi rozbory v roce 2017
bylo nastaveno spravné mnozstvi velikosti davky srazedla.

V prubéhu roku bylo opraveno cerpadlo v aktivaéni nadrzi. Bylo zakoupeno nové
michadlo v€etné kotviciho zafizeni. Probéhl servis a ovéfeni mérného zlabu Parshall a byl

opraven motor dmychadla.
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COV Jesenice

Je mechanicko-biologicka Cistirna se systémem aktivace DN. Aktivaéni nadrz ma
témé&F Stvercovy plidorys a probiha v ni proces nitrifikace i denitrifikace. Cisti odpadni vody
z obce Jesenice. Na COV je navazena odpadni voda z pilehlych obci.

V roce 2017 probéhla oprava oken na provozni budové. Byl proveden servis a ovéreni

Parshallova mérného Zlabu.

CoV Pavlikov

Je mechanicko-biologicka &istirna s aktivaci systému DN. Na COV natékaji odpadni
vody pouze z obce Pavlikov. Na COV je mozné v omezeném mnozZstvi navazet i odpadni
vodu z okolnich ¢asti méstyse Pavlikov.

V roce 2013 byla provedena intenzifikace pfidanim membran do prostoru denitrifikacni
nadrze.

V roce 2017 byla provedena oprava Parshallova mérného Zlabu a nasledné jeho servis

a kalibrace.

COV Hana
Je mechanicko - biologicka &istirna s aktivaci systému DN s kapacitou 100 EO. SlouZi pro
ubytovaci zafizeni pro socialné slabé a areal Udrzby méstskych komunikaci patfici méstu

Rakovnik. V prabé&hu roku 2017 nebyly na provozu Cistirny shledany vaznéjsi nedostatky.
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Prehled vysledk( provozovanych COV (limit dan roénim priimérem v mg/l):

BSKS CHSK NL I:’celk. N'NH4 Ncelk. Nanorq.
14*
Rakovnik | limit povoleni | 14 (20) | 60 (100) | 18 (25) [ 1,5* (3) (25)
rok 2015 9,1 37,6 5,1 1,3 1,4 9,4 8,1
rok 2016 8,7 37 4,6 1 1,6 9,2 7,9
rok 2017 7,2 35,2 3,7 0,6 3,3 9,6 7,9
15*
Jesenice limity 25 (45) | 80 (120) | 25 (40) (30)
rok 2015 8,4 39,1 1,8 2,5 0,6
rok 2016 9,8 46,9 4,8 3,2 0,5
rok 2017 9,7 48,1 4,8 3,0 0,6
Roztoky limit povoleni | 18 (25)| 70(120) |20 (30)| 2*5 | 8*(15)
rok 2015 12,1 54,1 9,4 5,2 0,8
rok 2016 10,8 46,8 3,8 3,5 0,6
rok 2017 10,3 46,9 5,8 1,1 1,0
12*
Revnitov | limity 22 (30) | 75 (140) | 25 (30) (20)
rok 2015 12,9 58,3 11 4,1 3,2
rok 2016 13,7 55,9 5,8 4,1 5
rok 2017 13,1 58,6 6,2 4,3 6,0
12*
Pavlikov limity 15(30) | 75 (140) | 15 (30) (20)
rok 2015 13,2 58,3 8,6 4 0,9
rok 2016 11,6 57,6 7,3 3,9 4,3
rok 2017 12,6 59,2 7,6 3,4 2,4
Hana limity 30 (50) | 110 (170) | 40 (60)
rok 2015 6,9 30,3 1,3 0,7
rok 2016 8 36,6 4,5 0,3
rok 2017 8,0 32,9 3,8 0,6

Rozbory odpadnich vod provadi pro RAVOS Vodohospodafska laboratof Spal,
akreditovana CIA pod &islem 1421 se zavedenym systémem jakosti dle CSN EN ISO/IEC

17025. Tato laborator zajiStuje akreditovany odbér a zakladni rozbor odpadnich vod a kalu.

Prevzaté odpadni vody a odpady:

COV Rakovnik 2015 2016 2017
navezené odpadni vody m° 17 234 18 857 20 848
pfevzaté odpady (zejména kaly) t/rok 1917 2 488 2254
COV Jesenice
navezené odpadni vody m° 2 895 1979 4779
COV Roztoky
navezené odpadni vody m° 3823 3622 5 004
COV Pavlikov
navezené odpadni vody m° 389 483 784
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3.2. KANALIZACNI SIT

V roce 2017 bylo pfevazné vlastnimi mechanizacnimi prostfedky provadéno cCisténi a

udrzba na vlastni siti a pFipojkach a vyvazeni kalti z COV v tomto rozsahu:

O

@)

VyvéZeni kall z jednotlivych COV vozidlem DAF
e COV Revni¢ov—1015m°
e COVHana-30m®
o CoV Pavlikov — 290 m*
o COV Jesenice — 400 m®
e COV Roztoky — 590 m*

Specialni viiz Mercedes Actros s nastavbou FABOK na tlakové Cisténi provozované
kanalizace realizoval 164 zasahl a 283 zasahu na zakazkach mimo provozovany

majetek.

Vozidlo na vyvazeni odpadnich vod DAF uskuteénilo 566 zasahl na provozovaneé i

ostatni siti.

Délka preventivné vycisténé kanalizaéni sité za rok 2017 &ini 9,39 km

Kamerou bylo prohlédnuto 6,036 km kanalizace.

Na kanalizaci bylo evidovano a odstranéno 63 poruch, z toho 14 na kanaliza¢nich

pfipojkach.

V ramci oprav kanalizacnich Sachet bylo vyménéno pfes 35 kanalizacnich poklopd,

ve vétSiné pfipadd souvisela vyména s rekonstrukci povrchu komunikaci.
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3.3. UDRZBA A OPRAVY

Provozovatel v maximalné mozné mife zajiStuje udrzbu a opravy pronajatého majetku,
o ¢emz vypovidaji dale uvedené ukazatele. Vynakladanim prostfedkd na udrzbu a opravy
pronajatého majetku se RAVOS snazi prodlouzit zivotnost majetku a Seftfit tim financni

prostfedky vlastnika infrastruktury.

VETSi OPRAVY, SLUZBY, INVESTICE

€OV Rakovnik

o Mechanické odvodnéni kalu - zahuStovaci jednotka Hiller — Decadrain: oprava déravého
sita s prasklou stahovaci liStou, oprava oboustranného ulozeni bubnu, novy ucpavaci dil,
oprava ulomeného drzaku unaSee, oprava kontaktniho vodoméru flokulaéni stanice,

oprava ovladacich karet fidici jednotky (335 tis. K&)

o Mechanické odvodnéni kall: oprava sit kalolisu (31 tis. KC&)

o Jimka predcisténé odpadni vody: oprava Cerpadla M7 Hidrostal (36 tis. KE)

o Dmycharna: oprava elektromotoru k dmychadlu KubiCek M21 (18 tis. K&)

o Oprava pfevodovky s elektromotorem k Cisticimu kartaci prelivové hrany na DN 21
(10 tis. K¢&)

o Dmycharna: nové elektrické motory Siemens k dmychadlu Kubi¢ek M21 a M80 (material -
2x 30 tis. K&)




ROCNI ZPRAVA pro VSOR za rok 2017
RAVOS, s.r.o.

o Zahustovaci nadrz: izolace pfivodni AK trubky z mechanického odvodnéni kalu proti

zamrznuti (10. tis K&)

o Jimka provozni vody: porucha a nasledna oprava Cerpadla Hidrostal (38 tis. K&)

o Strojovna plynojemu: rekonstrukce strojovny plynojemu, 1Z VSOR (428 tis. K&)

o Provozni budova: oprava vnitfnich prostor, oken (54 tis. K&), navaznost na ISO 50001
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o Vyména prorezlého potrubi separatoru pisku za AK potrubi (36 tis. K&)

o Oprava stiraciho zafizeni pény Zickert v aktivacnich nadrzich (24 tis. K&)

COV Revniéov
o Odstranéni vibraci obou novych dmychadel Kubi¢ek: vyména soustroji (v ramci reklamace)

o Aerac¢ni segmenty (material - 34 tis. K&)

o Vyména provzduSnovaciho zafizeni v aktivaéni nadrzi za nové nerezové, IZ VSOR
(249 tis. K<)

o Vyména PLC a rozSifeni o automatické ovladani odtahu prebyte¢ného kalu, IZ VSOR
(248 tis. K<)

COV Roztoky
o Oprava nefunkéniho Cerpadla WILO v aktivacni nadrzi (20 tis. K&)
o Oprava motort dmychadel Kubicek a Lutos (8 tis. K&)
o Servis a kontrola mérného Zlabu Parshall (12 tis. K&)

o Instalace nového ponorného michadla WILO do denitrifikacni nadrze, 1Z VSOR (87 tis. K&)

COV Jesenice
o Servis a kontrola mérného Zlabu Parshall (12 tis. K&)

o Oprava oken na provozni budové (29 tis. K&)
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o Oprava rozvodu pitné vody v provozni budové

COV Pavlikov
o Servis a kontrola mérného Zlabu Parshall (12 tis. K&)

o Oprava mérného zlabu Parshall (21 tis. K<)

CSOV Nouzov

o Havarie ¢erpadla WILO — oprava utrzeného obézné kola (35 tis. K&)

o Oprava Cerpadla WILO - rotor Cerpadla (33 tis. K&)

CSOV é&. 2 Senomaty
o Vyjmuti nefunkéniho Eerpadla a osazeni dvéma novymi Cerpadly KSB, 1Z VSOR (66 tis. KE)

KANALIZACE
Revniéov
o Oprava 6 ks samonivelac¢nich kanaliza¢nich poklopt v havarijnim stavu v ul.
Karlovarska (93 tis. K&)
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Rakovnik
o Oprava 9 vstupl do Sachet v ulici Hufvinska, Rakovnik (material na opravy - oprava
podezdivky ramu, vyzdéni, vysparovani a pretmeleni)
o |. etapa €isténi kmenové stoky ,A“ v Luzni ulici, vytéZeno 139,3 t

o Ulice Prazska a TyrSova: oprava 9 ks samonivela¢nich kanalizacnich poklopl

pfi obnové povrchu pozemni komunikace (112 tis. K&)

Rakovnicko

o Odborné posouzeni moznosti ¢isténi OV na Rakovnicku s ohledem na rozvoj mésta a
okolnich obci (101 tis. K&)

o Intenzifikace COV Rakovnik s ohledem na rozvoj mésta a okolnich obci (137 tis. K&)

o Geodetické doméfovani obci do IS GIS (49 tis. K&)

o Plosna deratizace prostfedkem HUBEX (celkem pouzZito 295 kg). Na uzemi mésta
Rakovnika byla deratizace provedena dvoufazové. Jednorazova deratizace byla

provedena v Roztokach, Jesenici, Pavlikové, Samotce a Lubné (celkem 91 tis. K&).

o Opravy a zemni prace v komunikacich po havariich (110 tis. K¢)
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4. NEVYUZIVANY MAJETEK

Knézeves

Upravna vody a vrt jsou z diivodu napojeni na SV Rakovnik - sever mimo provoz.

Nesuchyné

Vrty N-2 a HG vrty jsou dlouhodobé nevyuzivané pro Spatnou kvalitu vody.

Chlum

Zdroj je dlouhodobé nevyuzivan pro Spatnou kvalitu.

Novy Dvur u Chrast'an
Zdroj je dlouhodobé nevyuzivan pro Spatnou kvalitu.

Vézovy vodojem je mimo provoz, odpojen od rozvod(, v budoucnu nema pro provoz vyuZziti.

Janov
Vodohospodarsky majetek je dlouhodobé nevyuzZivan pro zasobovani obyvatel. Obec je

zasobena ze skupinového vodovodu PovIgin.

5. MIMORADNE PROVOZNIi UDALOSTI, KLIMATICKE ZMENY

5.1. EXTREMNI LETNi TEPLOTY

V obdobi rekordnich teplot nékolikanasobné& narostla spotieba pitné vody. V nékterych
lokalitach se mnozstvi odebrané vody bliZilo k distribu¢nim limitdm vodovodni sit&é. Nejvice

se na dané situaci podilely intenzivni zalivky a napousténi bazénu z vodovodnich pFipojek.

Naptiklad akumulace obci Ragice, Novy Dvar u Refich a obce napojené na VDJ
Chrastany jsme museli opakované zavazet cisternou, protoze odbér vody z téchto akumulaci
byl vétSi nez doplfiovani vody ze zdroje nebo skupinového vodovodu. Diky telemetrii mame
informaci, Ze se nejedna o poruchu, ale o fizené napousténi i zalévani (viz nize tydenni graf
pratoka).
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5.2. PRIVALOVY DEST

20. 7. 2017 zasahl mésto Rakovnik velmi prudky a vydatny dést, ktery zahltil mistni
kanalizaci prakticky v celém mésté a dochazelo k ,vyskakovani“ kanalizacnich poklopa.
Skrze kanaliza¢ni systém bylo vytopeno mnoho objektd. Do stavu pohotovosti byla uvedena
vétSina zaméstnanch nasi spole¢nosti, ktefi vterénu pomahali FeSit vzniklou provozni

udalost, zejména zpétné usazovani poklopu a od€erpavani objektu
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5.3. SILNY VITR

29. 10. 2017 zasahl tzemi CR silny vitr, ktery zp(isobil mimofadné provozni udéalosti i
v naSem regionu.

Na VDJ Chrastany po vypadku proudu zacala klesat hladina ve véZovém vodojemu.
Muselo byt ruéné uzavieno plnéni VDJ Nesuchyné a Cerpani do Muté&jovic. Diky této
manipulaci se podafilo udrzet zasobu vody pro Chrastany a KnéZeves. Hladina klesla az na
uroven 18%, nez bylo &erpani obnoveno.

Rovnéz v obci Kalivody doSlo k pferuseni Cerpani a pokles hladiny dosahl 5% objemu
vodojemu.

V Kosteliku byl vétrem vyvracen strom, ktery padl a pfetrhal draty elektrického vedeni
k Cerpaci stanici. Oprava byla vétSiho rozsahu a musela ji provést odborna firma. Dodavka
elektfiny pro Cerpadlo byla obnovena 2. 11. 2017 v odpolednich hodinach. Do té doby jsme
vodu dovazeli do VDJ cisternovym vozem.

K vypadku proudu doslo i v PovI€iné a okoli. Zde musela byt osazena elektrocentrala,
aby bylo zajisténo €erpani do véZoveého vodojemu.

UV Studanky a pramenisté B a C byly bez elektfiny zhruba 11 hodin. | pfes tento
vypadek nedoslo k omezeni dodavek pitné vody.

V Jesenici doslo vlivem silného vétru k vyvraceni stromu u dolniho VDJ. Strom zUGstal

lezet pres okraj pfedni ¢asti zdi. Na objektu nebyla zaznamenana Skoda vétsiho rozsahu.
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5.4. KLIMATICKE ZMENY

V souvislosti s usnesenim vlady CR z &ervence 2015 a s Analyzou opatieni
PRVKUK z hlediska vyskytu sucha na uzemi Stfedoeského kraje byl vypracovan Navrh
rozSifeni vodarenské soustavy Rakovnik (zpracovatel Vodohospodarsky rozvoj a vystavba,
a.s.). Navrh zahrnuje posouzeni stavajicich vodarenskych systému ve vztahu
k pfedpokladanému narlstu potfeby vody v okrese Rakovnik a sou€asné s ohledem na

oCekavané snizovani vydatnosti mistnich vodarenskych zdroja.

6. GEOGRAFICKY INFORMACNI SYSTEM (GIS)

V pribéhu roku 2017 byly ve spolupraci se StfedoCeskymi vodarnami provedeny
prace na aplikaci vyjadifovani slouzici k ziskani informace o existenci siti. PfedevSim se

jednalo o instalace nadstavbovych funkci a zdokonaleni vnitfni aplikace.

RAVOS se aktivné podilel na vyvoji systému GIS nové generace ve spolupraci se

StfedoCeskymi vodarnami, a.s.

Vramci ukazky moznosti zpracovani souasnych GIS dat byla vypracovana
prezentace na téma: ,Vizualizace rozlivu koryta feky Berounky v navaznosti na ochranu

vodohospodarské infrastruktury®.

Na konci roku byl spustén novy mapovy portal, na kterém si zakaznici mohou

prohlédnout kvalitu vody.

Bé&hem roku aktivné probihaly prace na aktualizaci stavajiciho geografického

informacniho systém z pohledu GIS dat.

Na zakladé dohody vlastnika infrastruktury (VSOR) a provozovatele (RAVOS)
doslo ke konci roku k prevodu , Databaze dat, udaji a jinych prvkl tykajicich se
vedeni vodovodni a kanalizaéni sité, uréenych ke zpracovani geografickym

informaénim systémem*.
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7. DISPECINK, MERENI A REGULACE

Vroce 1998 byl uveden do provozu dispeCink na upravné vody v Rakovniku, ktery
umozriuje sledovani objektl, zapis a archivovani vybranych veli€in jako je napfiklad kolisani hladin
v nadrzich a no¢ni pratoky. Velikost no¢niho pratoku je indikatorem poruchy ve vodarenskeé siti.
DispecCersky fidici systém pracuje od listopadu 2015 v novém operacnim rezimu.

Od roku 2012 jsou data ze systému pfenasSena na dispecink StfedoCeskych vodaren, a.s.
(dale SVAS) do Kladna. Tento dispecink disponuje 24 hodinovym dohledem. V prubéhu roku 2017
se spoluprace s dispeCinkem SVAS rozsifila o dal§i monitorovana mista. RAVOS zacal vyuZivat
oddéleni SCADA systému SVAS. Snizila se tak vyrazné zavislost na spol. CONEL (dnes$ni CS-
Tech) a vyrazné se zkratila doba naopravu MaR systém(. Zaroven jsme nastavili proces
pravidelné externi udrzby s cilem aplikovat ucinna preventivni opatfeni. Jako prvni byl proveden

servis datovych rozvadécl (66 tis. K&)

Telemetrie Mutéjovice

Na zacCatku roku doslo k poruse mistniho PLC ve vézovém vodojemu Mutéjovice. Puivodni typ
PLC jiz vyrobce nevyrabi ani nepodporuje. Pro pfechod na nové PLC Mitsubishi bylo nutné
~prezbrojit* cely rozvadé€. Po dobu projektovych pfiprav pracoval systém cCerpani nouzové

S pomoci pfenosného dataloggeru.

MaR COV Revniéov

Pavodni fidici systém neumozfioval optimalizovat nastaveni Fizeni procest COV. V roce 2017 bylo
prebyte¢ného kalu. Pavodni ruéni fizeni bylo omezeno na pfitomnost obsluhy, tedy pouze jednou
za den. Nyni je Fidicim systémem umozZnén odtah nékolikrat béhem 24 hodin (tedy i v noci). Nové

PLC umozfiuje nastavit vice parametrt pro dokonalejsi fizeni procesti na COV.

8. ENERGETIKA

Po celou dobu provozovani spol. RAVOS je kladen dlraz na snizovani spotfeb energii
nakupem energeticky uUspornéjSich stroju a technologii a efektivnéjsi Fizeni technologickych
procesd. V srpnu 2016 byl spoleénosti RAVOS udélen certifikat podle normy ISO EN CSN 50001
,Management hospodareni s energii“. Zakladnim cilem ISO 50001 je neustalé zlepSovani
hospodafeni z energii. V roce 2017 probé&hla uspésna recertifikace systému EnMS s vysledkem ,B
= dobry stav®. Auditofi konstatovali velké zlepSeni zejména v oblasti dokumentacni, ale také ve

skute€nych usporach a fizeni spotfeb energii. Auditory byla navrZzena cela fada dalSich opatfeni ke

32



ROCNIi ZPRAVA pro VSOR za rok 2017
RAVOS, s.r.o.

ZlepSeni. Néktera jiz byla realizovana. Pro podrobné sledovani spotfeb energii na jednotlivych
vrtech v JU Rakovnicky potok byly k motortim pfidany elektroméry. Cilem je i rychleji vyhodnocovat

a identifikovat davody pfipadné zmény spotreby.

Objekt UV Roztoky byl zavisly na spole¢ném odbéru elektrické energie pres soukromého
vlastnika sousedniho arealu. Nova samostatna elektricka pfipojka byla vybudovana z prostfedku

VSOR. Vlastni pfipojeni objektu od nového elektroméru provedl RAVOS.

Synergickym efektem spoluprace se SVAS je vyuZivani jejich specializovaného energetika.
Diky zavedeni IS Agenda VaK byla timto energetikem v pribéhu roku navrzena a postupné
realizovana optimalizace sazeb, sniZzeni rezervovanych kapacit a celkova uspora spotfeb vSech
energii.

Vroce 2017 bylo zapoCato provadéni odborného posouzeni proudovych veli€in na
vybranych objektech. Zatim byl proveden audit na dmycharn& COV Rakovnik a na Vrtu V8

v ,Pramenisti C* jimaciho uzemi Rakovnického potoka.

9. ZAKAZNICI

Zakaznické centrum

Zakaznické centrum v Rakovniku zprostfedkovava osobni kontakt se zakaznikem a
spolu s recepci fesi veSkeré pozadavky zakazniku. PFijima Zzadosti o realizaci vodovodnich a
kanalizanich pfipojek, uzavira a aktualizuje smlouvy, vybira platby za vodné a sto¢né,
sjednava splatkové kalendare, eviduje stiznosti a fesi reklamace v souladu s reklama&nim
fadem spolecnosti. K dispozici je také zakaznikim StfedoCeskych vodaren, 1.SEV a PVK
v ramci projektu regionalizace zékaznickych center. Oteviraci doba je od pondéli do patku
7:00 — 15:00 hod. Vroce 2017 navstivilo ZC 1417 zakazniku, vyfeSeno bylo 2 198
pisemnych pozadavkl a 477 telefonickych hovoru.

Call centrum

Zakaznicka linka poskytuje zakaznikim spole¢nosti informace sedm dni v tydnu po
24 hodin. Call centrum zprostfedkovava zakaznikim predevs§im informace tykajici se
vodarenstvi a pfijima od zakaznikd hlaseni o poruchach, které pfedava dispecinku.
Samoziejmosti je poskytovani informaci tykajicich se smluvnich vztahd, plateb, zaloh,
reklamaci a poskytovani odpovédi na Siroké spektrum dotazu, se kterymi se na Call centrum
zakaznici spole€nosti obraceji. Pro zakazniky jsou pfipraveny 2 nonstop linky: 840 111 116
a 601 278 278. V roce 2017 obsluha zakaznickeé linky vyfidila celkem 2 496 hovoru.
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Zakaznicky internet

Zakaznicky internet patfi mezi oblibené sluzby, které jsou zakaznikim poskytovany.
Prostfednictvim svého internetového u¢tu mize zakaznik nejen kontrolovat své faktury
a platby, ale mize zde také zadavat nékteré pozadavky, které by jinak musel feSit osobni
navstévou zakaznického centra. V roce 2017 vyuzivalo sluzeb zakaznického internetu 1 246
odbératelu.

Odectova sluzba

Odectova sluzba zajistuje kromé pravidelnych odectd, dle pfedem stanoveného
harmonogramu, také pfenos informaci mezi zakaznickym centrem a odbérateli.
Samoziejmosti je pouzivani odecitacich strojkl ve vybranych lokalitach rakovnického
regionu a také rozsifujici se vyuzivani tzv. dalkovych odectld. V roce 2017 bylo provedeno
celkem 11 835 odectu fakturacnich méfidel.

Rezervaéni systém

Spole¢nost RAVOS, s.r.0. nabizi svym zakaznikim moznost zarezervovat si schizku
v zakaznickém centru, a to prostfednictvim rezervaéniho systému. Ten je dostupny
na webovych strankach www.ravos-sro.cz. Rezervacni systém umoznuje zakaznikim
zarezervovat den a hodinu schiuzky v daném zakaznickém centru, a tim vyfidit svij
pozadavek bez ¢ekani. Rezervacni systém je k dispozici i zakaznikam, ktefi vyfizuji své
pozadavky na technickém utvaru.

SMS INFO

Mezi dalSi vyznamné sluzby, které je spoleCnost schopna nabidnout patfi sluzba
SMS—info. Principem této sluzby je zaregistrovanym subjektim (nikoli tedy pouze
zakaznikim spole¢nosti) zdarma odeslat dulezité informace tykajici se dodavky pitné vody
a odkanalizovani formou SMS zprav. K 31. 12. 2017 mélo nastaveno zasilani SMS zprav
167 odbératell.

Faktury zasilané emailem

Spolec¢nost nabizi zakaznikim zasilani faktur za vodné a sto¢né na e-mailovou adresu.
Zakaznik tak nemusi hledat doklad v poStovni schrance, ale obdrzi jej jako pfilohu e-mailem.
Za rok 2017 mélo tento zplsob zasilani faktur nastaveno 1 438 odbératell, kterym bylo
zaslano vice nez 2 300 faktur, coz pfedstavuje téméf 19 % z celkového poctu odesilanych
faktur.
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Bezhotovostni platby pomoci QR kédu

Dalsi moderni zpUsob nabizeny zakaznikim je moznost bezhotovostni platby
pomoci QR kdédu. Jedna se o specialni platebni QR kod pro bankovni aplikace na chytrych
telefonech, ktery je tisknut na fakturach. V roce 2017 bylo pomoci QR kdédu provedeno 146

plateb v celkoveé hodnoté témér 500 tis. KE.

Vyhled do nasledujiciho obdobi

Koncem roku 2017 zapocala pfiprava optimalizace fungovani zakaznickych sluzeb
spole¢nosti. Cilem planované zmény je zefektivnéni provozu zakaznického centra,
sjednoceni a optimalizace pracovnich postupl a tim i poskytnuti kvalitnéjSich sluzeb
zakaznikim spolec¢nosti. Dana optimalizace zejména spociva v organizacni zméné, kdy
zakaznické sluzby budou pfevedeny do nové vzniklé a samostatné organiza¢ni jednotky

(Zakaznického utvaru) pod vedenim specializovaného manazera.

10. UDRZBA, PREVENCE A INOVACE

Preventivni servisni ¢innost a udrzba provozovaného zafizeni jsou nedilnou soucasti
pinéni podminek smlouvy o provozovani svéfeného vodohospodariského majetku. VEasna
odhaleni vznikajicich problému jsou zakladem pro tvorbu investi¢nich pozadavki a slouzi
k prevenci proti zavaznym havarijnim stavim. Periodicka udrzba, opravy a provozovani
pronajatého majetku probihaly vroce 2017 pIné v souladu s uzavienou smlouvou o
provozovani vodarenskeé infrastruktury.

Na zakladé stanoveni termin(i technologa pitnych a odpadnich vod bylo provedeno
periodické Cisténi vodojemu. VSe probéhlo v ramci plynulého zajisténi zasobovani odbératell
bez dopadu na jakékoliv omezeni dodavky pitné vody.

V prubéhu roku byly provedeny preventivni revize u vSech regulacnich ventild
osazenych v distribu¢ni siti. Spolehliva provozni funk&nost téchto zafizeni je dllezita pro
udrzeni legislativnich pozadavkl kladouci narok na tlakové poméry v potrubi a
k minimalizovani poruchovych stavl vodovodnich fadi. Zhruba 20 % ventild bylo oboménéno
za moderngjSi a efektivnéjsi verze (91 tis. K¢&).

Vybrané provozni vodoméry, stejné tak jako i vybrana pracovni méfidla (elektroméry,
plynoméry, specializovana meéfidla), byly vroce 2017 vyménény a pfevedeny do ,rezimu
fakturacnich® (320 tis. K&). Dale pokracovala 2. etapa osazeni ,chytrych“ vodoméra —
vodoméru s dalkovym odecétem. To vSe ve spolupraci a z finanénich prostfedkl vlastnika
infrastruktury (521 tis. K&).
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Dodavatelska servisni ¢€innost, tykajici se dohledu nad stfeSnimi systémy, u vSech
provozovanych objektd eliminuje havarijni stavy s naslednou destrukci stavebnich ¢&asti
vlivem zatékani destovych vod.

Stejné jako v minulych letech jsme provadéli revize kanalizace kamerovym vozem.
zakladé kamerové revize pfipravovali podklady pro opravy, popfipadé obnovy siti. Ve
spolupraci s méstem Rakovnik jsme provedli kamerovou revizi stokové sité v lokalitach, kde
intenzivné probihala vystavba Ci je planovana obnova komunikaci.

V roce 2017 bylo preventivné vyciSténo necelych 9,39 km kanaliza¢niho potrubi, coz

predstavuje pfes 8% z celkové délky kanalizaéni sité.

Nize jsou uvedeny nékteré vybrané naklady spojené s provozovanim a se spravou
majetku vlastnika, které byly zajistény prostfednictvim externich odbornych dodavateld.
Napfriklad:

o sluzby ostatni (special. ¢innosti, udrzba zelené, vytycovani, apod.) 1.203 tis. K&
o sluzby dispecinku 309 tis. K&
o chemické rozbory 1.787 tis. KE
o technicka dokumentace, studie, odborna posouzeni 291 tis. K¢
o skladkovani 1.630 tis. K&
o servisIT 1.805 tis. K&
o IS (ZIS) 1.501 tis. K&
o servis, udrzba (revize VTZ, special. technicka a technolog. zafizeni) 647 tis. K&
o centraini sluzby 672 tis. KC
o opravy strojnich zafizeni 319 tis. K&
o opravy vodomérua 156 tis. KE
o opravy centralni 1.781 tis. K&

((jedna se o zakladni a orientacni rozsah,(napf. bez najmu, najemného, leasingt, nakladi provozovatele a na

provozovatele, apod.))

o VeSkeré externi opravy a sluzby vétSiho rozsahu jsou konzultovany s vliastnikem VHI
e Vybér externiho dodavatele stavebnich centralnich oprav provadi od 9/2017 vlastnik
VHI

e mésicni hladeni provozovatele

> nejlepsi kontrola provozovatele

36



ROCNIi ZPRAVA pro VSOR za rok 2017
RAVOS, s.r.o.

Nesmirnym pozitivnim pfinosem jsou pro spole¢nost RAVOS, a tim i pro samotné
provozovani, synergické efekty se spol. StfedoCeské vodarny, a.s. Tento bonus se projevuje
zejména v inovacich a ve specializovanych &innostech. Jedna se zde o oblasti, které jsou
finan¢né a znalostné nesmirné naroéné, a které by si naSe spole¢nost vzhledem ke své
,oKkresni velikosti“ nemohla dovolit. Tato synergie se projevuje prostfednictvim aktivniho
propojeni do znalostni databaze StfedoCeskych vodaren a také odbornym outsourcingem
vybranych c¢innosti jako jsou oblasti GIS, Energetika, Méfeni - regulace - telemetrie,
Metrologie, Ekologie, Servis naro¢nych technickych a technologickych zafizeni, Systémy
fizeni, BOZP a dalSi. To vS8e pak vede k vy38§imu standardu provozovani a poskytovani

sluzeb.

11. NEJVETSiI ODBERATELE

Zvysené odbéry hlavnich odbératel(l pfiznivé ovlivnily celkové fakturované mnozstvi
vodného i stoéného.

Procter & Gamble - Rakona, s.r.o.
MnozZstvi fakturované pitné vody &inilo 235 280 m®, tzn. narlist o 30 165 m® ve srovnani

s pfedchozim rokem. Odvedené vody bylo 145 280 m®, tzn. nardst o 11 500 m®.

Tradi¢ni pivovar v Rakovniku, a.s.

Celkova fakturace pitné vody za rok 2017 byla srovnatelna s pfedchozim rokem. Fakturace
stoéného byla vy$8i 0 9 115 m* Také probé&hla vzorkovaci kampari v délce trvani 2 mésicli a
pro nasledujici rok byl dojednan zplsob Uhrady nakladd za likvidaci zvySeného znecisténi ve

vypousténych odpadnich vodach.

Triton, s.r.o.

Odbéry této spoleénosti byly vysi 0 5 108 m*ve vodném a o 4 453 m®ve stocném.

12. BOZP

Bezpecnost prace je vedle vzdélavani zaméstnanci druhym strategickym bodem
stanovenym na mezinarodni urovni pro celou skupinu Veolia, tedy i pro RAVOS. Jednim ze
zavazkl skupiny Veolia je zaruka zdravého a bezpeé&ného pracovniho prostfedi. Zakladni
pravidla BOZP obsazena v Zakoniku prace, v platnych pravnich predpisech a technickych
normach zprostfedkovava také Kodex bezpecénosti prace. VSichni zaméstnanci spole¢nosti

jsou vzdélavani v oblasti BOZP a PO formou internich pravidelnych Skolenich a externich
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odbornych $kolenich povinnych z pravnich a ostatnich predpisi. Do fidici dokumentace
spole¢nosti byly implementovany nové predpisy a poznatky z analyz rizik, vysledkd kontrolni

¢innosti BOZP a legislativnich zmén.

Dullezitym prvkem v Systému fizeni BOZP je stanoveni programu s jasnymi cili.
V roce 2017 pokraCovaly prace na plnéni dlouhodobych programd z minulych let, jejichz
hlavnim cilem je snizit rizikovost Cinnosti a zvySit bezpe¢nostni standard ve spoleCnosti.
V ramci dlouhodobého akéniho planu byly realizovany opravy a Upravy pracovniho prostredi
vytipovanych pracovist. Doplfiovan byl sortiment technickych prostfedkd k zajisténi BOZP
dle vyhodnocenych rizik a nejnovéjSich poznatkd v ochrané zdravi a Zivota zaméstnancu.
AkEni plan fesil i organizacni zabezpe€eni BOZP a kladl diraz na zainteresovani vSech
zaméstnancu do problematiky ochrany zdravi a zZivota. Stanoven byl pocCet provedenych

kontrol riznych typd. Ak&ni plan byl béhem roku pInén a kontrolovan.

V zafi 2017 probéhl ve vSech vodarenskych spoleénostech skupiny Veolia
»,Mezinarodni tyden BOZP“. Probihaly ,bezpecnostni kontroly pracovist v ramci organizacni
struktury”, pfi kterych byli zaméstnanci informovani o principu ,Tydne bezpeénosti, coz je
nulova urazovost. Zaméstnanci byli proSkoleni se zasady bezpelné prace u péti rizikovych
Cinnosti — uzaviené prostory, zemni vykopové prace, nebezpelné latky, bezpelnost
v dopravé, nebezpeci pozaru a vybuchu. Zaméstnanci zhlédli instruktazni videa tykajici se
vySe uvedenych péti rizikovych €innosti. Dale probihaly ,kfizové kontroly provozu“ vedoucimi
zaméstnanci. Byly vyhotoveny zapisy z kontrol, sepsany pfipadné zjisténé zavady a urCeny
terminy odstranéni a odpovédné osoby za odstranéni.

Kazdy pfipadny uraz je fadné proSetfen, zjiStuje se pficina Urazu a stanovuji se
opatfeni proti opakovani pracovniho Urazu. S urazem, jeho pfi€inou a stanovenym opatifenim
jsou seznamovani vSichni zaméstnanci spolec¢nosti.

V roce 2017 nenastal ve spoleé¢nosti RAVOS zadny pracovni Uraz.
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13. OSTATNI

Zivotni prostiedi

Jsme environmentalni spoleénost. Ani v dobé& zalinajici technologické revoluce
nezapominame, co je hlavnim vstupem nasi ¢innosti — voda a pfiroda jako celek. Chranime
pfirodu a podporujeme jeji biodiverzitu. Snizujeme nasi energetickou naro¢nost a plnime
pozadavky, které jsou definované v mezinarodnich standardech pro ochranu Zzivotniho
prostiedi.

V minulém roce jsme posuzovali jednotlivé lokality z hlediska moznosti zvySeni
biodiverzity, a to napf. poskytnutim potravy a vody véetné mist pro ukryt a rozmnozovani
zivocicha, dale likvidaci invazivnich rostlin a zruseni zivoCichum nebezpecné technologie a
technologické postupy pfi provadéni udrzby areall. Na zakladé téchto kritérii se vytipovaly
vhodné vodohospodaiské objekty a v tomto roce bychom chtéli prvni zaméry realizovat. Radi
jsme pfijali nabidku Détského Domova Nové StrasSeci na vyrobu ptacich budek, a vyraz

podpory biodiverzity, tak i jako vyraz podpory samotného domova.

Podnikova identita

Vzajemna informovanost a dobré vztahy na pracovisti ovliviiuji chovani zaméstnancu
a zvysuji efektivitu a intenzitu prace. Udrzovat dobré vztahy ve spole€nosti pomahaji i rizna
neformalni spoleCenska setkani (Velikono¢ni a Vano¢ni besidka). Tato neformalni setkani
pozitivné pfispivaji ke zlepSovani interni komunikace a k vytvarfeni vétSiho pocitu
soundleZitosti zaméstnancu ke spoleCnosti. Nezapomina se ani na byvalé zaméstnance

v seniorském véku, ktefi jsou na tato setkani vzdy zvani.
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Image
V roce 2017 probéhla masivni kampar na zvyraznéni image spoleénosti, a to jak na

,zviditelnéni dovnitf, tak i ,,zviditelnéni ven®.

navstéva predsedy PSP CR dne 20. 7. 2017
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Jen hrdi a sebevédomi zaméstnanci mohou vybudovat hrdou a sebevédomou
spolecnost.

Odpovédnost a solidarita

Hrdost a sebevédomi musi byt doprovazeno pokorou, soudrznosti a odpovédnosti.

V tydnu pfed adventem jsme pfipravili v prostorach vodarny prodejni akci vyrobkd,
které dodali handicapovani Domova Racéek. Prodej vyrobkl jsme podpofili i finanénim
prispévkem.

Prostfednictvim Nadace pro transplantace kostni dfené, Ceského &erveného kiize,
Nadacniho fondu Veolia a V8eobecné fakultni nemocnice v Praze jsme zvysili nasi pomoc
pro ty, ktefi toho Stésti maji méné. Myslime na né a jsme tu s nimi.

PARTNER 314/8024

podporil projekt
Ceského
cerveného

kfize

V Rakovniku dne 1. 3. 2018

Ing. Hynek Klobouc&nik

feditel spole€nosti
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