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1. UVOD

RAVOS, s.r.o. provozuje vodohospodarsky majetek Vodohospodarskeho sdruzeni obcf
Rakovnicka (VSOR), pfipadné jeho Clenskych obci, na zakladé Smilouvy o pronagmu vodovodd
a kanalizaci v majetku a spravé VSOR ze dne 1. 3. 2004, ve znéni platnych dodatkd. Tato zprava
podava prehled o rozsahu a stavu provozovaného majetku k 31. 12, 2015, o podstatnych

udalostech, zménach a provedenych pracich v roce 2015.

2. VODOVODY

Spole¢nost RAVOS, s.r.o0. zasobuje pitnou vodou 28 050 obyvatel v okrese Rakovnik, kde
provozuie vodovody ve 39 obcich nebo jejich Sastech. Ctyfi vodovody jsou  skupinové.
Vodohospodarskou infrastrukturu tvori celkem 273 kilometrd vodovodni sité, 9 Upraven vod,
32 vodojem( a dalsi souvisejici objekty (Cerpac stanice, zdroje ad.).

Primérna spotfeba vody v roce 2015 vwypoctena z vody fakturované cinila 129 1/osobu
a den, v domacnostech byla spotfeba 79 I/ osobu a den. Celkova spotfeba méla klesajici tendenci,

v domécnostech oproti roku 2014 stagnovala.

Armaturni Sachta vodojemu Chrastany



Technické a provozni parametry:
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Meérma
VODOVODY jednotka | Cis.f. | 2013 2014 2015
a b
Pocet obyvatel zésobenych vodou z vefejnych vodovodd || 0soba 01 | 28581 | 27 956 | 28 050
Pocet verejnych vodovod( kus 02 38 39 39
Z toho skupinowych kus 03 4 4 4
Délka vodovodni sité (bez pripojek) km 04 292 272 273
Pocet vodovodnich piipojek kus 06 | 7983 | 7494 | 7548
Délka vodovodnich pfipojek km 06 86 81 81
Poc¢et osazenych vodomérd kus O7 | 7980 [ 7492 | 7546
Pocet Upraven vody kus 08 7 8 9
Kapacita vodojem( m3 09 13336 | 13376 | 13 376
Kapacita zdroj&l podzemni vody l.sec’ | 10 116 17 117
\Voda technologicka tis.m® 11 11 11 9
Voda wyrobend "V" ve vlastnich vodohosp. zafizenich tis.m® 12 1644 1591 1566
z toho z vody podzemni (2 . 12) tis.m? 18 [ 1621 | 1660 | 1538
Voda prevzata tis.m?® 14 5 4 1
\oda predand tis.m? 15 0 0 0
\oda vyrobend uréend k realizaci "VR" tis.m® 16 | 1649 | 1595 | 1567
Voda fakturovand pitnd (f. 18 az 21) tis.m’ 17 [ 13881 | 1373 | 1324
doméacnosti tis.m® 18 819 831 809
v tom pro Zemaédélstyi tis.m?3 19 13 11 12
ZzF 17) orfimys| tis.m?3 20 278 280 269
ostatni odbératele tis.m? 21 271 251 234
Ztraty vody v trubnf sti tis.m® 22 268 208 224
Vlastni potieba vody tis.m? 23 18 19 19
Ostatni nefakturovand voda tis.m? 24 0 0 0
Voda vyrobend uzitkova tis.m? 25 0 0 0
Voda fakturovand uzitkovd (z F. 26) tism® | 26 0 0 0
tis.KC 27 46 106 | 48296 | 47 349

Vodné celkem




2.1. ZDROJE A UPRAVNY VODY
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Z celkového poctu 39 lokalit je 37 zasobeno whradné ze zdrojl podzemni vody (vrty, studny,

jimaci zérezy). Pouze u dvou lokalit je kombinace zdrojll podzemni a povrchové vody (Roztoky,

Jesenice — voda prevzatd). Odbér prevzaté vody pro vodovod Jesenice byl ukoncen pocatkem

roku 2015, uvedenim Upravny vody v Jesenici do provozu. Spotfeba vody je piné pokryta viastnimi

podzemnimi zdroji.

Prehled rozhodnuti o povoleni k odbéru vody:

POVOLENI K ODBERU

\VODOVOD KATASTRALNI UZEMI —
C.. platnost

PODZEMNI VODA
Branov Branov
Jesenice Jesenice u Rakovnika OZP/9477/2007/Kr/596 31.12.2018
Kalivody Kalivody
Kn&Zeves KnéZeves u Rakovnika | OZP/5392/2009/7M 18.12.2024
ostelik ostelk Siabce O7P/94TT /2007 /K/596 31.12.2018
Lhota pod Dzbanem Lhota pod Dzbanem
Lo LLSnA U Rakovnika O?P/461 5/2009/Mat-225 31.12.2018

O/P 2948/2008-373
Nowy DvCIr u Refich Nowy Dvir u Refich
SV Povicin PovIcin O7P/9477/2007/Kr/596 31.12.2018
Racice Racice nad Berounkou
Rakovnik
gy Eiigzrq:t ) !;ver Rakovnik, Senomaty OZP01/57409/2012/Ku 31.12.2020
SV Senomaty
Roztoky Roztoky u Krivoklatu OZP01/29930/2012/Mat 31.12.2024
Revnicov Revni¢ov OZP/4616/2009/Mat-224 31.12.2018
Revnicov- nadraf Revnicov OZP/4941/2010-64/FP 2.4.2020
Slabce Slabce
Tyrovice Hrebecniky OZP/9477/2007/Kr/596 31.12.2018
Zbecno /beCno
Nesuchyné Nesuchyné OZP01/33168/2012-236 31.12.2024
POVRCHOVA VODA
Roztoky Roztoky u Kivoklatu OZP 924/2006-34 na dobu trvéni dia
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Upravna vody Rakovnik a zdroje jimacich Uzemi Rakovnicky a Ligansky potok
Upravna vody Na Studénkéch v Rakovniku pracuije trvale na velmi dobré drovni. V roce 2015
byly obnoveny dva ze i vwustnich objektd kalovych lagun.

Jimaci Uzemi Rakovnicky potok: v souladu s doporucenou optimalizaci  exploatace

jednotlivych vrtd bylo v brfeznu 2015 osazeno nové cerpadlo s frekvencnim ménicem do vrtu VO a
v srpnu do vrtu V7. Pod vedenim odborné osoby (hydrogeologa) byl jako kazdorocné provadén
monitoring jimani podzemnich vod, jehoz vyhodnoceni je predavano vodopravnimu Uradu a spravci
povod,

Jimaci uzemi LiSansky potok: pred koncem roku byly provedeny pripravné prace pro Cerpact
pokusy vt R3, R4 a R6.

Upravna vody Povi&in
U technologie iontové vwmeény dusiénanovych ionttl za chloridové dochézelo v priibéhu roku
ke kollsani obsahu dusi¢nant, optimalni parametry byly vzdy aktudlné nastaveny (sefizenim

technologie) pracovniky provozu.

Upravna vody Slabce a zdroj — vrt HJ 1
Upravna vody i zdroj ve Slabcich byly v prosinci 2015 odstaveny mimo provoz. Vodojem
Slabce byl nové wybudovanym privodnim fadem z vodojemu Pavikov napojen na skupinovy

vodovod Rakovnik — jin. M&stys Slabce je nynf zasoben kvalitni podzemni vodou z UV Rakovnik.

Upravna vody Revni¢ov
Upravna vody s technologif reverznf osmdzy pracovala po cely rok 2015 stabilng, regenerace

membran byla provadena pravidelné kazde tfi mesice firmou EUROWATER.

Upravna vody Kalivody

Upravna pracuje na bazi iontové wmény bez jakychkoliv problém(l, komponenty a zafizent
dodavatele EUROWATER jsou na vysokeé kvalitativni drovni.

\ dubnu 2015 byly dokondeny terénni Upravy okoll CS, wistni objekt do toku a osazenf
jimky pracich vod.

Upravna vody Revniov - nadrazf
Jednostupniova Uprava podzemni vody spocivajici v odvétrani radonu pracuje bez zavad,

upravena voda splnuje pozadavky na dodavku pitné vody ve vSech ukazatelich.
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Upravna vody Jesenice a zdroje - jimaci zafezy

V ,Homim" vodojemu byla nové instalovana technologie reverzni osmozy spol. EUROWATER
pro snizeni obsahu dusicnant v pitné vodeé. Po Zbytek roku od uvedeni Upravny do provozu
pracovala technologie bez zavad. V souvislosti s instalaci Upravny byla v armatumni komore
vodojemu provedena demontaz starych tvarovek a osazeni novych a byly vyménény vstupni dvere
do vodojemu .

Na privodnim potrubi od pramennich zarez( do ,Dolniho” vodojemu byla provedena vwwmeéna
¢asti plvodniho eternitovéno potrubl za polyetylenoveé potrubl. Vymeénou doslo k odstranéni Unikd

a k lepsimu wyuziti zarez( (u pavodniho potrubl byla snizend pritocnost).

Ubravna vody v objektu zemniho vodojemu Jesenice ,Homi"

2.2. VODOVODNI SIT

V roce 2015 bylo z prostredkd viastnka obnoveno 3 782 m vodovodni sité, coz je 265%
nartst oproti roku 2014. Tento narlst byl wvolan predevsim nutnou koordinaci obnovy vsech
inzenyrskych siti pred rekonstrukcemi komunikact.

Z divodu pokryti Spickovych odbérd v koncowvych vétvich skupinového vodovodu Rakovnik —
sever bylo provedeno prestrojeni armaturmni Sachty vodojemu Chrastany. Byla zde osazena dvée

Cerpadla s frekvencnimi ménici a rozsirena telemetrie.
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Vroce 2015 bylo na vodovodni siti zaznamenano celkem 88 udalosti. Na vodovodnich
fadech bylo odstranéno celkem 57 havérif, z toho 27 na Uzemi mésta Rakovnik. Na vodovodnich
pripojkéach bylo opraveno celkem 31 havarii, z toho 15 v Rakovniku. V roce 2015 bylo vymeénéno 7

ks vodomeér( prasklych mrazem.

PORUCHY 2012 20183 2014 2015
Pocet poruch 274 90 72 88
Poruchy na vodovodni sti 123 66 40 57
Poruchy na vodovodnich pifpojkéach 151 24 32 31
Z toho poruchy na vodomérech 139 12 4 7
1429 11568 838 1062

Vymeény vodomert

Z tabulky je patrmy enormni nardist poruch zptsobeny Unorovymi mrazy v roce 2012 a

N4

Havarie vetsiho rozsahu
V lednu doslo k poruse na wytlacném radu HOBAS DN 200 z Upravny vody ,Na Studankach*
do vodojemu Antonin. Porucha byla zplsobena pricnou praskliinou (3x) na sklolaminatu v mistech

prechodu wytlaku pres potok. K omezeni zasobovani vodou nedoslo.

2.3. UDRZBA A OPRAVY

Cigténi akumulacnich nadrzf a vodojem( probhéd min. 1x roéné. Rozsah UdrZby, kontrol
provozu a technického stavu provozovaného zafizeni je zajistovan dle planu Udrzby. Vodovodni sit

je dle potreby odkalovana. Na objektech jsou pravidelné provadény revize.
VETSI OPRAVY

o Zemnivodojem Pavlikov - oprava fasady objektu a oprava stresni krytiny

o Zemnivodojem Knézeves - oprava stresni krytiny

o Cerpaci stanice Nowy Dv(ir u Refich - oprava stiechy, fasady objektu a vwména oken;
v koordinaci s touto opravou probéhla instalace telemetrie v ATS (investice VSOR)

o UV Rakovnik — oprava dvou pozerdk(l kalowych lagun (sanace betonowych konstrukci)



o ) RAVOS, s.r.o.
ROCNI ZPRAVA pro VSOR za rok 2015

Zemni voaojem Knezeves

Cerpaci stanice Novy Dvir u Rerich UV Rakovnik - kalové laguny

2.4. KVALITA DODAVANE VODY

Kontrola kvality pitné vody je v souladu s planem odbér(l vzork( pitnych vod provadéna
dle whlasky ¢. 252/2004 Sb. a whiasky ¢. 428/2001 Sb., obé v platném znéni. Vysledky rozbor(
jsou v kopiich Ctvrtletné zasilany vSem obcim napojenym na vodovody pro verfejnou potrebu
ve sprave RAVOS, s.r.o. Pribézné rovnéz probiha elektronicky prenos téchto dat do databaze

Krajskeé hygienicke stanice.

Udaje o kvalité pitné vody v dalsich lokalitdch provozovanych spole¢nost RAVOS, s.r.o. jsou

k dispozici na www.ravos-sro.cz/pitna-voda

Rozbory pitnych vod provadi pro RAVOS Vodohospodarska laborator Spal, akreditovana CIA
pod &islemn 1421 se zavedenym systémem jakosti dle CSN EN ISO/EC 17025.


http://www.ravos-sro.cz/pitna-voda
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Primérnéa kvalita dodavané pitné vody skupinovych vodovodu:
(uvedené Udaje jsou pramérné hodnoty za rok 2015, limity stanovi vyhlaska
252/2004 Sb., ukazatele oznacené * stanovi vyhlaska SUJB ¢. 307/2002 Sb.,

o radiacni ochrané, méreni 1x roc¢ne)

ukazatel jednotka 252/2004 SV Rakovnik jih a sever SV Povicin SV Senomaty
teplota °C nema 14,26 10,9 14,6
barva mg /I Pt 20 MH 2,25 1,3 1,3
zakal /F 5MH 0,37 0,16 0,31
pH — reakce vody 6,5-95MH 7,08 7 7,07
CO2 agresivni mg/| nema 8,7 5,9 9
CHSK (organ. latky) mg/I| 3,0 MH 1,2 1,2 1,2
tvrdost vody °ném nema 11,6 19,3 11,2
mmol/I 2-3,5 DH 2,08 3,44 2
KNK4,5 (alkalita) mmol/| nema 2,45 2,9 2,3
vapnik Ca mg/I 40-80 DH 46,9 74,2 41,4
horcik Mg mg/! 20-30 DH 21,85 41,32 24,3
Fe — zelezo mg/I| 0,2 MH 0,05 0 0,04
mangan Mn mg/I 0,05 MH 0,003 0,005 0
amonné ionty NH4+ mg/| 0,50 MH 0,08 0,19 0,16
chloridy Cl mg/I| 100 MH 24,54 93,7 27,57
sirany SO, mg/I| 250 MH 54,63 63,2 53,65
dusitany NO; mg/I 0,5 NMH 0 0 0
dusi¢nany NOs mg/I| 50 NMH 16,9 46,3 17,15
hlinik Al mg/I| 0,20 MH 0 0 0
vodivost mS/m 125 MH 39,48 58,04 41,2
radon Rn Ba/! 50/300* 42,3 57,7 42,3
aktivita alfa Ba/! 0,2* 0,1 0,09 0,1
uran Ba/! 12*
aktivita beta Ba/! 0,5* 0,17 0,28 0,17

MH - mezna hodnota , NMH - nejvysSi mezna hodnota , DH - doporucena hodnota

3. KANALIZACE A COV

RAVOS, s.r.o. provozoval k31, 12, 2015 kanalizacni systémy v 10 lokalitach (Rakovnik

véetné lokalit Samotka a Hand, obce Senomaty véetné Nouzova, Lubnd, Pavikov, Roztoky,

Jesenice a RevniGov). Tyto systémy jsou zakonceny Sesti mechanicko-biologickymi Gistimami

odpadnich vod. Odpadni vody z méstysu Senomaty (Senomaty, Nouzov) a obcl Lubna a Senec

jsou privedeny kanalizacnimi sbéraci do stokoveho systému Rakovnika, kde jsou i Cistény.

Z celkového poctu 23 104 trvale bydlicich ve wySe uvedenych obcich je na kanalizacni sit

napojeno 22 032 obyvatel, coz je 95 %. Celkova délka provozovanych stokovych systémd ¢ini 105
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km kanaliza¢ni sité se 4 095 kanalizacnimi pripojkami, z toho jednotné kanalizace je 76 km,

splaskové kanalizace 28 km a destove 1 km. Sit tvorf z 94 % gravitacni stokovy systéem a z 6 %
systém tlakové kanalizace, jejiz sousasti je i 12 objektt CSOV.

V roce 2015 bylo obnoveno 813 m kanalizacni sité, coz je 265% nérist oproti roku 2014,
Tento narlst byl wyvolan predevsim nutnou koordinaci obnovy vsech inZenyrskych siti pred
rekonstrukcemi komunikac.

Na z&kladé servisnf smilouvy v roce 2015 RAVOS, s.r.o. provozoval COV Samotka, kanalizaci

a COV Olednd, kanalizaci v obci Senec a kanalizaci a COV KnéZeves.

Technické a provozni parametry kanalizace:

Merma
jednotk | Cis.F
KANALIZACE a . 2013 | 2014 | 2015
a b
Pocet obyvatel bydlicich v domech osoba | 01 [21135[22 01122032
napojenych na verejnou kanalizaci
. ztoho s koncoveu osoba | 02 [21135[22 01122032
COoV
v tom mechanické &istimy | 0soba | 03 0 0 0
Mechanicko-
ZF. 02) biclogicks Sistimy osoba | 04 |21 135]22 011 (22032
ztoho s
odstranovanim N, osoba | 05 [21135([22 011220382
P, N+P od r. 2004
Délka kanaliza¢ni sité ( bez pfipojek ) km 06 [ 101 104 106
Pocet kanalizacnich piipojek kus | O7 | 3907 [ 4023 | 4095
Délka kanalizacnich pripojek Km 08 | 44 45 46
Voda vypoudténa do vodnich tokd celkem tis.m® | 09 | 2601 | 2120 | 2025
MnoZstvi vypousdténych odpadnich vod do vef kanalizace || tism® | 10 | 1438 [ 1442 | 1408
v tom splagkowych tism® | 11 | 664 | 694 667
primyslovych a .
(Z ’z «IO) OSTa’[ﬂfCh is.m 12 774 463 736
MnoZstvi Gisténych odpadnich vod tism® | 13 | 2601 [ 2120 | 2025
7 toho v préimyslowych ¢istiméch ism® | 14 | 163 121
v tom splagkowych tis.m® | 15 664 694 667
primyslovych a g
. 13) ostatnich tis.m 16 774 463 736
srézkowych tis.m® 17 1 1163 963 622
Stoné celkem tis.KS 18 141 316143 125143 605

11
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Nasledujici tabulky dokumentuji ¢innost Cistiren odpadnich vod. K pfekroceni povolenych

limitt nad ramec platnych povoleni k vypousténi odpadnich vod nedoslo.

Povoleni k nakladani s vodami k vypousteni OV

CoV povolen( vydal dne . platnost
Krajsky Urad
Rakownik | Stedoceskehokidle, 1 og 11 5008 | 156657/2008/KUSK/S | 30.11.2015
odbor zivotniho prostredi
a zemedélstvi
. Meéstsky Urad Rakovnik, OZP/48121/2010-
Jesenice odbor zivotniho prostredi 12.1.2011 7/2011 22.10.2019
Roztoky | Vestsiy drad Rakovnik, 1 o 4 5015 | 07P01/10660/2015/Ku | 31.8.2016
odbor zivotniho prostred|
Pavlioy | MestSKy Urad Rakovnik, 1 g 14 5613 | 07P01/40020/2018/FP | 27.11.2023
odbor zivotniho prostred
Hang | Mestskyurad Rakovnik, g 2 o010 | opp/oagarootoFe | 81.5.2022
odbor zivotniho prostred
Bewnicoy | Mestsky drad Rakownik, g 4 o015 | ozp01/4916/2013/2M | 3.5.2023
odbor zivotniho prostred
Prehled wysledk(l provozovanych COV (limit dan rosnim préimérem):
BSKs CHSK NL Peeic. N-NH4 Neok. Nanorg.
Rakovnik limit povoleni 20 (30) | 65(100) [ 20(35) | 2* (4) 15" (25)
rok 2013 7,7 34 5 1,5 0,8 9,9 8,4
rok 2014 8 34,7 3,5 1.9 0,8 9,6 8,3
rok 2015 91 37,6 5,7 1,3 1,4 9.4 81
Jesenice limity 25 (45) | 80 (120) | 25 (40) 15" (30)
rok 2013 7,8 34,9 4.5 2,2 0,3
rok 2014 7,5 33,4 0,6 3,1 0,5
rok 2015 8,4 39,1 1,8 2.5 0,6
Roztoky limit povoleni 20 (40) | 80 (145) | 20 (40) 12" (25)
rok 2013 95 429 10,5 4 1
rok 2014 8,6 453 41 3,2 0,5
rok 2015 12,1 54 1 9,4 572 0,8
Revnicov  |limity 22 (30) | 75 (140) | 25 (30) 10* (20)
rok 2013 10 43,6 6,5 3,7 1,2
rok 2014 10,4 485 4.8 4 1,7
rok 2015 12,9 58,3 11 4.1 3,2
Pavlikov limity 15(30) | 75(140) | 15(30) 12% (20)
rok 2013 10,1 46 3,6 2,8 1,9
rok 2014 10,8 50,8 7,5 3,4 3,2
rok 2015 13,2 58,3 8,6 4 0,9
Hana limity 30 (50) | 110 (170) | 40 (60)
rok 2013 10,1 42 1 1,3 0,7
rok 2014 9,5 47 4 4 0,4
rok 2015 6,9 30,3 1,3 0,7

12
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Prevzaté odpadni vody a odpady:

COV Rakovnik 2013 2014 2015
navezené odpadni vody me 16 966 15017 17 234
prevzaté odpady (zejména kaly) t/rok 1430 1228 1917
COV Jesenice
navezeneé odpadni vody m® 1925 1991 2 895
OGOV Roztoky
navezengé odpadni vody me 3284 3181 3823
COV Pavlikov
navezené odpadni vody me 490 453 389

3.2. KANALIZACE - UDRZBA A OPRAVY

V roce 2015 bylo viastnimi mechanizacnimi prostredky provadéno cistéeni a Udrzba na viastni
siti a pripojkach v tomto rozsahu:

- speciani vozidlo na disteni kanalizaci FABOK realizovalo 467 zasah(

- vozidlo na wvazeni odpadnich vod DAF 285 zasah(.

Délka preventivne vycisténé kanalizacni sité za rok 2015 ¢ini 5,927 km.

Vsmonu 2015 po privalovych destich v Rakovniku probéhla udrzba, cistéeni a monitoring

kmenove stoky A wkonngjsi technikou StredocCeskych vodaren a.s.
Celkem bylo evidovano a odstranéno 45 poruch, z toho 14 na kanalizacnich pfipojkach.
V ramci oprav kanaliza¢nich sachet bylo vwwménéno 20 kanalizacnich poklopl, ve vetsing pripadd

souvisela vymeéna s rekonstrukel povrchu komunikact.

Plosna deratizace na Uzemi mésta Rakovnik probéhla ve dvou etapach. Jednorazova

deratizace byla provedena v Roztokach, Jesenici a Pavikove.

Na objektech jsou pravidelné provadény revize,
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COV Rakovnik
o Wmena kabelu NN mezi objektem odvodnéni kalu a administrativni budovou
o Generdlni oprava zahusStovaciho zarizeni Decadrain
o Vystrojeni armaturni komory u dosazovacich nadrzi (havérie) — oprava vwmeénou
o Wmeéna spoustécich zarizeni michadel v denitrifikacni sekci HTL 1 a 2
o Sanace navodni stény usazovaci nadrze

- sanace probihala za plného provozu, precerpani odpadnich vod mobilni Cerpaci stanici Hidrostal

COV Revnicov

o

Revize provzdusgnovacich element( — jejich Cisténi a oprava

—_—
VTj
g

i
‘ “ M{/

COV Pavlikov

o

Upravy potrubf odtahu kalové vody, wména spoustéciho zarizeni a drzaku Serpadel

Kanalizace Jesenice

o

\/ koordinaci s rekonstrukef ulic Skolni a 5. kvétna byly provedeny &istici prace, priizkum a opravy
kanalizace zejména kanalizacnich Sachet.
V koordinaci s opravami komunikace |. tfidy byla provedena dodavatelska oprava kanalizacnich

poklopl (vwyména za samonivelacni poklopy).

14



o ) RAVOS, s.r.o.
ROCNI ZPRAVA pro VSOR za rok 2015

4. DISPECINK

V roce 1998 byl uveden do provozu dispecink na Upravne vody v Rakovniku, ktery umoznuje
sledovani objektll, zapis a archivovani vybranych velicin jako je napfiklad kolisani hladin v nadrzich a
nocni pritoky. Velikost no¢niho pritoku je indikdtorem poruchy ve vodarenské siti. Dispecersky
ridicl systém, pracujici na dvou PC se zastaralou bazi Windows XP, byl v listopadu 2015 kompletne
modernizovan. Upgrade zahrnoval novy operacni systém Q-line na novém PC, kterym byly
sjednoceny vSechny sledované objekty do spolecné databaze. Nejvétsi vodojem Antonin byl drive

sledovan na samostatném pocitaci a v jiném telemetrickém, znacné nespolehlivém systémui.

V roce 2015 byl telemetricky systém rozsiten o sledovani dalSich objektd. Bylo dokonéeno
prestrojeni a prenosy nowych zarizeni armatumni sachty u VDJ Chréastany  a zfizeny nove
telemetrické body ke sledovani ATS v Novém Dvore u Refich. Prenosy a fizeni t&chto nowych

objekt’l byly financovany z investic VSOR.

5. OSTATNI CINNOST

Zakaznickeé centrum

Zakaznické centrum v Rakovniku bylo premisténo do novych prostor v hlavni budove
spolecnosti béhem roku 2014, kde spolu s recepci fesi veskeré pozadavky zakaznikd. Priima
zadosti o realizaci vodovodnich a kanalizacnich pripojek, uzavira a aktualizuje smiouvy, vwbira platby
zavodng a stocné, sjiednava splatkove kalendare, priima stiznosti a fesi reklamace v souladu
s reklamacnim fadem spolecnosti. Zakaznické centrum je k dispozici i zakaznikiim Stredoceskych
vodaren, 1.8¢V a PVK. V ramci regionalizace zakaznickych center mohou nékteré své pozadavky
zakaznici fesit na kterémkoli zakaznickém centru Stredoceskeho kraje.

Z&kaznické centrum je otevieno v pracovnich dnech v dobée 7 — 15 hod.

Zakaznicky internet

Mezi sluzby poskytovangé zakaznkim patfi | zékaznicky intemet. Prostfednictvim
pristupovéno jména a hesla se mize zakaznik dostat ke svému tzv. zakaznickému Uctu. Zde si
mdze nejen kontrolovat své faktury a platby, ale mdze zde také zadavat nékteré pozadavky, které
by jinak musel fesit osobni navstévou zakaznickéno centra. Mezi tyto pozadavky patfi napr.
nastaveni zalohového placeni, zména zplsobu placeni faktur i zaloh, zména adresy apod. Vyuzivani

tohoto zplisobu komunikace je pro obé strany velmi vwhodné a v posledni dobé i hojné vyuzivané.
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Call centrum
Pracovnici zékaznickeé linky poskytuji informace v rezimu nepretrzitého provozu, ale
predevsim informace, které se tykaji smiuvnich vztaht.  Prinosna je vsak také v prfpadé poruch.

Prijaté informace od zakaznikd se obratem dostavajl na dispecink, ktery zajistuje jejich fesent.

Odectova sluzba

Odectova sluzba zajistue kromé& pravidelnych odec¢tt dle predem  stanoveného
harmonogramu také prenos informaci mezi zakaznickym centrem a odbérateli. Prinosem je
pouzivani odecitacich strojktl ve vybranych lokalitach rakovnického regionu.

V ramci pokracujicho projektu optimalizace odectovych cykld doslo k presunu dalsi ¢asti
odbérnych mist do roénho odectovéno a fakturacniho cyklu. Zakaznici tak vyuzivajl ve vetsi mite
zalohovy zplisob placeni vodného a stocného.

Do bytovych dom( na sidlisti jsou postupné osazovany tzv. chytré vodomery (iPERL), které
mimo jiné Ize odecitat dalkove. Odpadaji problémy se Spatnou pristupnosti vodomeérd a vstupy do
objektd.

Rezervacni system

Spole¢nost RAVOS, s.r.o. nabizi svwym zékaznkidm moznost zarezervovat si schiizku
v zakaznickém centru, a to prostrednictvim rezervacniho systému. Ten je dostupny na webovych
strankach www.ravos-sro.cz. Rezervacni systém umozni zakaznikiim zarezervovat den a hodinu
schiizky v daném zakaznickém centru, a tim wyridit svij pozadavek bez ¢ekani. Rezervacni systém

je k dispozici i zakaznikdm, kterf wyrizujl své pozadavky na technickém Utvaru.

SMS INFO

Principem této sluzby je zaregistrovanym zakaznikim zdarma odeslat ddlezité informace
tykajicl se dodavky pitné vody a odkanalizovani formou SMS zprav. Vzhledem k tomu, ze zpravu Ize
zZiskat i pomoci hlasové zpravy, mohou tuto moznost vyuzit | zakaznici, pro které je cteni SMS zprav
obtizné. | nadéle vSak tuto sluzbu wuziva pouze velmi omezeny pocet zakaznkil rakovnického

regionu.
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6. NEVYUZIVANY MAJETEK

Knézeves
Upravna vody a vrt jsou z divodu napojeni na SV Rakovnik - sever mimo provoz. \ priibéhu kvétna
byl z diivodu realizace akce ,Prestrojent AS VDJ Chragtany” kratkodob& zprovoznén vodojem, &imz

byla i po dobu stavby zajistena prakticky nepretrzita dodavka pitné vody do obce Kneézeves.

Nesuchyné

Vrty N-2 a HG vrty jsou diouhodobé nevyuzivané pro Spatnou kvalitu vody.

Chlum
Jimaci zarizeni pro Spatnou kvalitu vody nahrazeno privadécem vody z Pavlikova. Rovnéz privodni

fad, Cerpaci stanice a zemni vodojem jsou mimo provoz.

Novy Dvar u Chrastan
Jimaci zarizeni pro spatnou kvalitu vody nahrazeno vodou ze skupinovéeho vodovodu Rakovnik —
sever. VVézovy vodojem nevyuzit, odpojen od rozvodd, v budoucnu nema pro provoz vyuzitl, Stavbu

mozno vratit obci.

Janov
Vrtana studna Janov, dlouhodobé nevyuzivana pro zasobovani obyvatel. Obec je zasobena
ze skupinoveho vodovodu Povicin.

Cerpaci stanice Janov je VSOR pronajata zem&délskému podniku.

Roztoky

Budova byvalé UV byla v fijnu 2015 smiuvné prevedena do majetku obce.

V Rakovniku dne 1. 3. 2016

Ing. Jaroslav Bartak
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