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ROCNI ZPRAVA pro VSOR za rok 2016
RAVOS, s.r.o.

1. UVOD

RAVOS, s.r.o. provozuie vodohospodarsky majetek Vodohospodarskeho sdruzeni obci
Rakovnicka (VSOR), pfipadné jeho c¢lenskych obci, na zakladé Smlouvy o prongmu vodovodd
a kanalizaci v majetku a spravé VSOR ze dne 1. 3. 2004, ve znéni platnych dodatk(. Tato zprava
podava prehled o rozsahu a stavu provozovaného majetku k 31. 12. 2016, o podstatnych

udélostech, zménéch a provedenych pracich v roce 2016.

2. VODOVODY

Spole¢nost RAVOS, s.r.0. zasobuje pitnou vodou 27 990 obyvatel v okrese Rakovnik, kde
provozuje vodovody ve 39 obcich nebo jejich ¢astech, z toho 4 skupinové. Vodohospodarskou
infrastrukturu tvori celkem 281 kilometr( vodovodni sité, 8 Upraven vod, 32 vodojemd a dalsf

souvisejici objekty (Cerpac stanice, zdroje).

Priméra spotrfeba vody v roce 2016 z vody fakturované c¢ini 129 l/osobu za den,

v domécnostech je spotfeba 79 |/ osobu a den. Celkova spotfeba ma mimé rostouci tendenci.
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Technické a provozni parametry:
Meérma
VODOVODY jednotka | Cis.f. | 2014 2015 2016
a b
Pocet obyvatel zésobenych vodou z vefejnych vodovodd || 0soba 01 | 27956 | 28050 | 27 990
Pocet verejnych vodovod( kus 02 39 39 39
Z toho skupinowch kus 03 4 4 4
Délka vodovodni sité (bez piipojek) km 04 272 278 281
Pocet vodovodnich piipojek kus 06 | 7494 | 7548 [ 7687
Délka vodovodnich pfipojek km 06 81 81 83
Poc¢et osazenych vodomérd Kus Or | 7492 7546 | 7635
Pocet Upraven vody kus 08 8 9 8
Kapacita vodojem m3 09 13336 | 13376 | 13376
Kapacita zdroj&l podzemni vody l.sec | 10 M7 17 117
\Voda technologicka tis.m® 11 11 9 20
\oda vyrobena "V" ve viastnich vodohosp. zafizenich fis.m” 12 1 15891 | 1566 | 1544
z toho z voaly podzemni (z 1. 12) tis.m® 13 | 1960 1638 | 1514
Voda prevzata tis.m?® 14 4 1 0
\oda predand tis.m? 15 0 0 0
\oda vyrobend uréend k realizaci "VR" tis.m® 16 | 1995 1667 | 1544
\oda fakturované pitna (f. 18 a7 21) tis.m? 17 | 1373 | 1324 | 1367
domacnosti tis.m?® 18 831 809 829
v tom pro (zF.14) ostatni odbératele tis.m* 21 542 515 538
Ztraty vody v trubni sfti tis.m® 22 203 224 158
Vlastni potfeba vody tis.m? 23 19 19 19
Ostatni nefakturovana voda tis.m® 24 0 0 0
\oda wyrobend uZitkova tis.m?® 25 0 0 0
Voda fakturovand uzitkovd (z F. 26) tism® | 26 0 0 0
Vodné celkem tis.Ke 27 | 48296 | 47 349 |48 812




2.1. ZDROJE A UPRAVNY VODY
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Z celkového poctu 39 lokalit je 38 zasobeno wyhradné ze zdrojl podzemni vody (vrty, studny,

jimacti zarezy). Pouze u vodovodu Roztoky je kombinace zdrojl podzemni a povrchove vody.

Prehled rozhodnuti o povoleni k odbéru vody:

POVOLENI K ODBERU

\VODOVOD KATASTRALNI UZEMI .
C.. platnost
PODZEMNI VODA
Branov Branov OZP/9477/2007/Kr/596 31.12.2018
Jesenice Jesenice u Rakovnika
Kalivody Kalivody OZP01/48503/2013/Ku 31.12.2030
Knézeves Knézeves U Rakovnika | OZP/5392/2009/ZM 18.12.2024
Kostelk Slabce .
rostelik OZP/9477/2007/Ki/596 31.12.2018
Lhota pod Dzbanem Lhota pod Dzbanem
Nowy DvCIr u Refich Nowy DvCIr u Refich
SV Povigin PovIéin O7ZP/9477/2007/Kr/596 31.12.2018
Racice Racice nad Berounkou
Rakovnik
SV Rakovnk - jin Rakovnk, Senomaty | OZPOT/632356/2015/KY 31.12.2020
SV Rakovnik - sever
SV Senomaty
Roztoky Roztoky u Krivoklatu 0ZP01/29930/2012/Mat 31.12.2024
Revnicov Revnicov O7P/4616/2009/Mat-224 31.12.2018
Revni¢ov- nadraz Revnicov O/P01/2168/2015/Ku 31.12.2024
Tyfovice HrebeCniky OZP/9477/2007/Kr/596 31.12.2018
/becno /becno
Nesuchyné Nesuchyné 0OzP01/331568/2012-236 31.12.2024
POVRCHOVA VODA
Roztoky Roztoky u Kiivoklatu OZP 924/2006-34 na dobu trvani dila
VSOR RAVOS,s.r.0.

Upravna vody Rakovnik a zdroje jimacich tzemi Rakovnicky a Lisansky potok

Upravna vody Rakovnk (Na Studénkéch) je hlavnim technologickym prvkem skupinového

vodovodu Rakovnik, kde jsou upravovany vrty jimaciho Uzemi Rakovnicky potok. Pod vedenim

odborné osoby (hydrogeologa) byl i vroce 2016 provadén monitoring jimani podzemnich vod,

jehoz vyhodnoceni je predavano vodopravnimu  Uradu a  spravci

povod!,

Do stavajiciho

telemetrického systému bylo v Unoru 2016 doplnéno sledovani hladiny vody ve vriu SE10A.
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Jimacl uzemfi Lisansky potok: v pribéhu roku 2016 RAVOS spolupracoval se VSOR

na priprave projektu jimani a Upravy vody z téchto zdrojC.

Upravna vody Povi&in
U technologie iontové vwwmény dusicnanovych ionttl za chloridové dochézelo v pribéhu roku
ke kolisani obsahu dusi¢nant a chloridd, fizeni dané technologie je velmi komplikovang, zejména

7 déivodu nekontinuéalnino mérent.

Upravna vody Revni¢ov
Upravna vody s technologif reverzni osmdzy pracovala po cely rok 2016 stabilng, regenerace

membran byla provadena pravideliné kazde tri mesice firmou EUROWATER.

Upravna vody Kalivody
Upravna pracuje na bézi iontové wmény bez jakychkoliv problémél, komponenty a zafizen

dodavatele EUROWATER jsou na vysoke kvalitativni drovni,

Upravna vody Revni¢ov - nddrazf
Jednostupnova Uprava podzemni vody spocivajici v odvetrani radonu pracuje bez zavad,

upravena voda splnuje pozadavky na dodavku pitné vody ve vSech ukazatelich.

Upravna vody Jesenice
Uprava surové vody zjimacich zafezl na principu technologie reverzni osmdzy spol.
EUROWATER pro snizeni obsahu dusi¢nant. V roce 2016 nebylo pro vodovod Jesenice potrfeba

nakupovat vodu z vodarenskeho privadéce Stebno.

2.2. VODOVODNI SIT

V roce 2016 bylo z prostredkd viastnika obnoveno 1 373 m vodovodni site. Objem obnovy je
wyvolan predevSim nutnou  koordinaci obnovy vsech inzenyrskych siti pred rekonstrukcem
komunikaci.

Z divodu pokryti Spickovych odbért skupinového vodovodu Senomaty bylo provedeno

N4

meénicem.
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Vroce 2016 bylo na vodovodni siti zaznamenano celkem 100 udélosti. Na vodovodnich
fadech bylo odstranéno celkem 70 havéril, z toho 34 na Uzemi mésta Rakovnik. Na vodovodnich
pripojkéach bylo opraveno celkem 30 havaril, z toho 13 v Rakovniku. V roce 2016 bylo registrovano

celkem 8 ks vodomért poskozenych mrazem.

PORUGHY 2012 | 2013 | 2014 | 2016 | 2016
Podet poruch 274 Q0 72 88 100
Poruchy na vodovodni siti 123 66 40 57 70
Poruchy na vodovodnich pripojkach | 191 24 32 31 30
7 toho poruchy na vodomérech 139 12 4 7 8
\VWmény vodomérd 1429 1168 838 1062 1173

Z tabulky je patmy enormni narCst poruch zplsobeny Unorovwymi mrazy v roce 2012 a
navrat k normalu (priznivé klimatické podminky) v roce 2013 - 2016. Vyjimku tvofi mésic prosinec
2016, kdy doslo k narlstu poruch zplsobenych klimatickymi wkywvy teplot.

Havérie vétsiho rozsahu

V srpnu doslo k poruse na paterim zasobnim fadu LT DN 250, ktery zasobuje celé sidliste
V Lukach, konkrétné v misté krizeni vodovodu s topnym kolektorem. Poruchu zpCGsobil vypadly
strep litinové trouby. Vzhledem k rozsahu koroze potrubl uvnitt kolektoru byla definitivni oprava
provedena vymeénou celého Useku. V pribéhu praci doslo 2x k omezeni zasobovani, v sidlisti byla
k dispozici mobilni cisterna s pitnou vodou.

Ve stejném mésici byly provedeny 2 zésahy na wilaénych fadech v JU Rakovnického potoka

(lom na potrubl u vrtt V6 a \VV4).

2.3. VODOVOD - UDRZBA A OPRAVY

Gisténi akumulacnich n&drz a vodojemd probihd min. 1x rocné. Rozsah Udrzby, kontrol
provozu a technického stavu provozovaného zarizeni je zajistovan dle planu Udrzby. Vodovodni sit

je dle potfeby odkalovana. Na objektech jsou pravidelngé provadeny revize.

VETSI OPRAVY A INVESTICE

o UV Rakovnik — oprava jizni ¢asti fasady hlavnino objektu UV (120 tis. K& - centrainf oprava).
o Rakovnk - vodojem Antonin ,stary* — vwwména natokovych a vypoustécich Soupat obou

komor (2 x 250 a 2 x 160) - oprava a zhotoveni havarijniho propoje bylo provedeno

7
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z divodu pripravované stavby UV Antonin - posouzeni betonowch konstruke! vodojemu
(100 tis. KC - material na opravy).

o Jesenice — oprava voddrenskych pokloptl v komunikaci RSD (20 tis. K& - centralnf
oprava).

o Rakovnik - v ulicich Fojtikova, Hwiezdoslavova, Celakovského, Zderiky Haviickové a
Vojtesska byly provedeny wmeny oviadacich armatur vodovodnino fadu (120 tis.
K& - materiél na opravy).

Oprava jiznf ¢asti fasady hlavniho objektu UV

2.4. KVALITA DODAVANE VODY

Kontrola kvality pitné vody je v souladu s planem odbér( vzorkd pitnych vod provadéna
dle whiasky ¢. 2562/2004 Sb. a whiasky ¢. 428/2001 Sb., obé v platném znéni. Vysledky rozborl
jsou v kopiich Ctvrtletné zasilany vSsem obcim napojenym na vodovody pro vefejnou potrebu
ve sprave RAVOS, s.r.o. Pribézné rovnéz probihé elektronicky prenos téchto dat do databaze

Krajskeé hygienicke stanice.

Udaje o kvalité pitné vody v dalsich lokalitdch provozovanych spole¢nost RAVOS, s.r.o. jsou

k dispozici na www.ravos-sro.cz/pitna-voda



http://www.ravos-sro.cz/pitna-voda
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Rozbory pitnych vod provadi pro RAVOS Vodohospodarska laborator Spal, akreditovana CIA
pod &islem 1421 se zavedenym systémem jakosti die CSN EN ISO/IEC 17025.

Primérnéa kvalita dodavané pitné vody skupinovych vodovodu:
jsou prdmérné hodnoty za rok 20186,
252/2004 Sb., ukazatele oznacené * stanovi vyhlaska SUJB ¢.

(uvedené Udaje

o radia¢ni ochrané, méreni 1x rocné)

limity stanovi vyhlaska
307/2002 Sb.,

ukazatel jednotka 252/2004 SV Rakovnik jih a sever SV Povicin SV Senomaty
teplota °C nema 13,5 11,7 13,8
barva mg /I Pt 20 MH 1,4 1,25 1,1
zakal /F 5 MH 0,37 0,16 0,31
pH — reakce vody - 6,5 - 9,5 MH 7,1 7,1 7,0
CO2 agresivni mg/I nema 8,68 7,78 8,9
CHSK (organ. latky) mg/I 3,0 MH 1,2 1,2 1,2
tvrdost vody °ném nema 12,3 19,0 11,2
mmol/I 2-3,5 DH 2,2 3,4 2
KNK4,5 (alkalita) mmol/| nema 2,48 2,48 2,5
vapnik Ca mg/I 40-80 DH 47,6 79,5 43,3
hofcik Mg mg/! 20-30 DH 24,9 33,2 23,2
Fe — Zelezo mg/! 0,2 MH 0,05 0,05 0
mangan Mn mg/I 0,05 MH 0 0,01 0
amonné ionty NH4+ mg/I 0,50 MH 0,1 0,07 0,1
chloridy Cl mg/! 100 MH 26,9 17,7 25
sfrany SO, mg/! 250 MH 55,6 67,7 55,9
dusitany NO, mg/I 0,5 NMH 0 0 0
dusicnany NOg mg/! 50 NMH 17,6 44,3 16,5
hlinik Al mg/! 0,20 MH 0 0 0
vodivost mS/m 125 MH 38,8 58,9 36,2
radon Rn Ba/l 50/300* 20,3 57,6 29
aktivita alfa Bao/I 0,2* 0,2 0,1 0,2
uran Ba/! 12*
aktivita beta Bao/I 0,5* 0,2 0,3 0,2

MH - mezna hodnota , NMH - nejvyssi mezna hodnota , DH - doporucena hodnota

3. KANALIZACE A COvV

RAVOS, s.r.o. provozoval k 31. 12, 2016 kanalizacni systémy v 11 lokalitach (Rakovnik
vsetng lokality Samotka, déle Hand, Senomaty, Nouzov, Lubnd, Senec, Pavikov, Roztoky,
Jesenice, Revni¢ov aPHlepy). Tyto systémy jsou zakonéeny Sesti mechanicko-biologickymi
Cistimami odpadnich vod. Odpadni vody z méstysu Senomaty (Senomaty, Nouzov) a obci Lubna,
Senec a Prilepy jsou privedeny kanalizacnimi sbéraci do stokového systéemu Rakovnika, kde jsou |

&igteny.
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Z celkového poctu 22970 trvale bydlicich ve vyse uvedenych obcich je na kanalizacni sit

napojeno 21 967 obyvatel, coz je 95 %. Celkova délka provozovanych stokowych systémd &inf

110 km kanalizacni sité se 4 231 kanalizacnimi pripojkami, z toho jednotné kanalizace je 77 km,

splaskoveé kanalizace 32 km a destove 1 km. Sit tvorf z 93 % gravitacni stokovy systém a ze 7 %

systém tlakové kanalizace, jejiz sousasti je i 13 objekt’ CSOV.

Na zaklade servisni smlouvy v roce 2016 RAVOS, s.r.o. provozoval tato vodohospodéarska

zarizent: COV Samotka, kanalizaci a COV Olednd, kanalizaci a COV KnéZeves, kanalizaci Senec

a tlakovou kanalizaci Prilepy.

Technické a provozni parametry kanalizace:

Méma | v, «
jednotka CIST.
KANALIZACE 2014 | 2015 2016
a D
Pocet obyvatel bydlicich v domech
napojenych na verejnou kanalizaci osoba | 01 122011122032 | 21 967
ey 7 foho s koneovoy osoba | 02 [22011|22 032 |21 967
v tom mechanicks Gistimy || osoba | 03 0 0 0
Mechanicko-
zF. 02) biologické Sistimy osoba | 04 [22011(22032[21 967
ztoho s
odstranovanim N, osoba | 05 22011 (2203221 967
P, N+P od r. 2004
Délka kanaliza¢ni sité ( bez pripojek ) km 06 [ 104 1056 110
Pocet kanalizacnich pripojek kus O7 [ 4023 | 4095 | 4231
Délka kanalizacnich pripojek km 08 45 46 47
\Voda wpousténa do vodnich tok(l celkem tism? | 09 | 2120 | 2025 | 2017
MnoZstvi vwpousténych odpadnich vod do ver.kanalizace | tism® | 10 | 1442 | 1403 | 1 487
v tom splaskovych tism® | 11 | 694 | 667 | 683
2t 10) E;gﬁﬁwch @ fem® | 12 | 463 | 464 | 483
Mnozstvi &igténych odpadnich vod tism® | 13 | 2120 | 2025 | 2017
7 toho v primyslovych Cistimach tism® | 14 | 121 121 147
v tom splaskovych tism® | 16 | 694 | 667 | 683
0t 13) promvsowena N st | 16 | 463 | 464 | 483
sréskowch tsm? | 17 | 963 | 894 | 851
Stodné celkem tis.KC 18 [43125(43 605 |44 751
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Nasledujici tabulky dokumentuji ¢innost Cistiren odpadnich vod. K pfekroceni povolenych

limitd nad ramec platnych povoleni k vypousténi odpadnich vod nedoslo.

Povoleni k nakladani s vodami k vypousténi OV:

CoV povoleni vydal dne . platnost
Krajsky Urad
Rakovnik | Stedoceskeno ke, 2 45 o015 | HEGEO0/EOTBIKUSK 30.11.2025
odbor zivotniho prostredi
a zemedelstvi
. Meéstsky urad Rakovnik, OZP/48121/2010-
Josenice odbor zivotniho prostredi 12.1.2011 7/2011 22.10.2019
Roztoky | Viestskyurad Rakownk, |y 41 o016 | GZPOIABESTEOTE/ZN | 30.11.2006
odbor zivotnho prostredi
Paviiov | MestSydrad Rakownk, g 44 o010 | GZPOTIAC020/E0TS/ER | 27.11.2003
odbor zivotnho prostredi
Hand Mestsiy dred Rakovnlk, |46 7 o010 | DB ETEIEEE 31.5.2022
odbor zivotnho prostredi
Rewnicoy | Mestskyurad Rakovnk, | g 4 o015 | GZPOIAGTEI0N8N | 3.5.2023
odbor zivotnho prostredi
RAVOS, s.r.0. VSOR B Mesto Rakovnik
Prehled vysledkd provozovanych COV (limit dan roénim primérem v mg/l):
BSKs CHSK NL Poek N-NH, Noek. Narorg.
Rakovnik limit povolent 14 (20) | 60 (100) 18 (25) | 1,57 (3) 14" (25)
rok 2014 8 34,7 3,5 1,9 0,8 9,6 8,3
rok 2015 9,1 37,6 5,1 1,3 1.4 9,4 8,1
rok 2016 8,7 37 4.6 1 1,6 9,2 7,9
Jesenice limity 25 (45) | 80 (120) | 25 (40) 15" (30)
rok 2014 7,5 33,4 0,6 3,1 0,5
rok 2015 8,4 39,1 1,8 2,5 0,6
rok 2016 9,8 46,9 4.8 3,2 0,5
Roztoky limit povoleni 18 (25) 70 (120) 20 (30) 2%/5" | 8" (15)
rok 2014 8,6 45,3 4.1 3,2 0,5
rok 2015 12,1 541 9,4 5,2 0,8
rok 2016 10,8 46,8 3,8 3,5 0,6
Revnicov limity 22 30) | 75(140) | 25 30) 12* (20)
rok 2014 10,4 48,5 4.8 4 1,7
rok 2015 12,9 58,3 11 41 3,2
rok 2016 13,7 55,9 5,8 41 5
Pavlikov limity 1530 | 750140 | 15 30) 12* (20)
rok 2014 10,8 50,8 7,5 3,4 3,2
rok 2015 13,2 58,3 8,6 4 0,9
rok 2016 11,6 57,6 7,3 3,9 4.3
Hana limity 30 (50) | 110 (170) | 40 (60)
rok 2014 9,5 47 4 4 0,4
rok 2015 6,9 30,3 1,3 0,7
rok 2016 8 36,6 4,5 0,3

(** limit platny od 11/2016 )
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Prevzaté odpadni vody a odpady:
COV Rakovnik 2014 2015 2016
navezené odpadni vody m’ 15 017 17 234 18 857
prevzaté odpady (zejména kaly) t/rok 1228 1917 2488
COV Jesenice
navezené odpadni vody m’ 1991 2 895 1979
COV Roztoky
navezené odpadni vody m° 3181 3823 3622
COV Pavlikov
navezené odpadni vody m> 453 389 483

3.2. KANALIZACE - UDRZBA A OPRAVY

V roce 2016 bylo viastnimi mechanizacnimi prostredky provadéno cisténi a Udrzba na viastni
siti a pripojkach v tomto rozsahu:

- specidini vozidlo na &isténi kanalizaci FABOK realizovalo 250 zasaht
- vozidlo na wvéazeni odpadnich vod DAF 308 zasahu.

Délka preventivne weistené kanalizacni sité za rok 2016 ¢ini 3,25 km.

o Celkem bylo evidovano a odstranéno 33 poruch, z toho 4 na kanalizacnich pripojkach.
V ramci oprav kanalizacnich Sachet bylo vwwménéno 23 kanaliza¢nich poklopt, ve vétsing
pripadt souvisela vyména s rekonstrukel povirchu komunikaci,

o Plosna deratizace na Uzemi mésta Rakovnik probéhla ve dvou etapach. Jednorazova
deratizace byla provedena v Roztokach, Jesenici, Pavikove a Lubné.

o Na objektech jsou pravidelné provadény revize,

VETSI OPRAVY A INVESTICE:

v

COV Rakovnik

o Strojne stirané Cesle Fontana - oprava lisu na shrabky
o Oprava Decadrainu (90 tis. KC - centralni oprava)

o \Wypracovani studie stanoveni maximalni kapacity COV

12
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GOV Revnicov

o VWyména naviekl provzdushiovacich elementt (50 tis. KE - materiél na opravy).

o VWména nefunkéniho hladinového snimace Parshallova Zlabu vcetné vyhodnocovact
jednotky (investice VSOR).

o Rekonstrukce provzdusneni - nova dmychadla Kubicek vcetné nového rozvodu vzduchu.
Na zakladé této rekonstrukce doslo ke zlepseni efektivity cisteni diky regulaci kyslku (viz
gral obsah Kysiku) a zaroven bylo spotfebovano o 30 % elekiricka energie méné neZi
v pfedchozim roce (viz graf mesicrni” spotreby FE). Akce byla provedena z investicnich
prostredk’ VSOR.

2,5

1,5

0,5

29.2 1.3 2.3

Obsah kyslku pred vwmenou [mg/l]

2 Ill l

RRRLIANIRN e TN

31.10 1.11 2.11

Obsah kysiku po vymene [ma/l]
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CQV Roztoky

o Kompletnf weisténf provoznich nadrz z déivodu havarie COV

o Instalace zasobniku siranu pro chemické srazeni fosforu (investor VSOR)

k.

L]
Em

Instalace naarze na Fe(SO,)s

COV Jesenice

o Oprava lopatek michadla aktivacni nadrze (177 tis. K - materiél na opravy)

o Obnova aeracnich elementt (investor VSOR)
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o Oprava stfechy, klempitskych prvkd a hromosvodu (136 tis. K& - centralni oprava)

o Aplikace bezpectnostniho protiskluzoveho natéru kolem technologicke linky (6 tis. KE - material na

opravy)

Aplikace bezpecnostniho protiskiuzoveho nateru kolem technologicke linky

Kanalizace
Jesenice - vkoordinaci s opravou povrchtl komunikace v ul. Plzeriskéd a Zateckd byla provedena

dodavatelska oprava 5 poklopC kanalizac¢nich Sachet (60 tis. K& - centraini oprava).

Rakovnik — ul. Fojtikova — v ramci rekonstrukce komunikace provedena oprava 8 kanalizacnich Sachet,
véetné poklopl (65 tis. K& - material na opravy).
V soucinnosti se SVAS (Studie Mésta Rakovnik ,Odvodneni Z&tisi) zajisteno vycistéeni kmenove stoky

na nabf. T.G.M. v Useku ulic Ottova a Vrchlického nam (200 tis. K& - centralni sluzba).
4, GEOGRAFICKY INFORMACNI SYSTEM

V pribéhu roku 2016 byly ve spolupréaci se Stredoceskymi vodarnami provedeny prvni
kroky ke zfizeni aplikace slouzicl k ziskani informace o existenci siti. Tato aplikace zjednodusi a

zrychli podani, zpracovani a vyzvednutl informace o vyskytu vodohospodarskych zarizen.
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Interni prohlizecka vodohospodarskych dat iGIS.NET byla zprovoznéna v sidle VSOR vcetné

zaskoleni zakladnich funkcf.

Dale byly aktualizovany hydranty pro pozami Ucely véetné technickych informaci.

V Fijnu 2016 byla zfizena nova geodatabaze a zapocaty prace na zakresleni elektrickych sitf

(pfipojky vodarenskych objektt apod.).

ukazka zakreslenych elektrickych pripojek pro ity v Rakovnickem pramenisti

Vramci zkvalitnéni sluzeb mezi RAVOS, s.r.o. a StfedoCeskymi vodarmami, a.s. byla
zprovoznéna EPU (evidence provoznich udalosti) pro lepsi pfehlednost a evidenci predanych

novych GIS dat a jinych podklad.

5. DISPECINK

V roce 1998 byl uveden do provozu dispecink na Upravne vody v Rakovniku, ktery umoznuje
sledovani objektl, zapis a archivovani vybranych velicin jako je napriklad kolisani hladin v nadrzich
a nocni pritoky. Velikost no¢niho pratoku je indikatorem poruchy ve vodarenskeé siti. Dispecersky
ridici systém pracuje od listopadu 2015 v novém operacnim rezimu Q-line.

Od roku 2012 jsou data ze systému prenasena na dispeCink SVAS do Kladna. Tento
dispecink disponuje 24 hodinovym dohledem. V priibéhu roku 2016 se spoluprace s dispedinkem

SVAS rozsifila o dalsf monitorovana mista a dale sluzby jako je napriklad ,SMS Info*.
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6. ENERGETIKA

Po celou dobu provozovani spol. RAVOS je kladen dlraz na snizovani spotfeb energi
procest. V pribehu roku 2015 zacala priprava zavedeni moderniho systému (EnMS) pro sledovan,
vyhodnocovani a snizovani spotreb vSech energil spotfebovavanych ve spolecnosti. Zacatkem roku
2016 probehl predcertifikacni audit tohoto systému. V srpnu 2016 po Uspesném certifikacnim
auditu byl spolecnosti RAVOS udslen certifikét podle normy 1ISO EN CSN 50001 ,Management

hospodareni s energif”.

7. OSTATNI CINNOST

Zakaznickeé centrum

Zakaznické centrum v Rakovniku, které je soucasti hlavni budovy, zprostredkovava osobni
kontakt se zakaznkem. Spolu s recepci fesl veskeré pozadavky zakaznik(. Prijima zadosti
o realizaci vodovodnich a kanalizaCnich pfipojek, uzavird a aktualizuie smiouvy, wbird platby
zavodné a stocné, sjiednava splatkoveé kalendare, priima stiznosti a fesi reklamace v souladu
s reklamacénim fadem spolecnosti. Zakaznické centrum je k dispozici i zakaznikiim Stredoceskych
vodaren, 1.5CV a PVK a to v réamci tzv. regionalizace zékaznickych center.

Z&kaznické centrum je otevieno v pracovnich dnech v dobé 7 — 15 hod.

Call centrum

Zdakaznicka linka spolec¢nosti je zékaznikdm Kk dispozici 24 hodin denné. Pracovnici
zakaznické linky wyrizuji zejména hovory, které se tykaji smiuvnich vztahl, jeji prinos lze vsak
spatfovat i v pfipadéeé poruch na vodovodnich a kanalizacnich sitich.  Pro zékazniky jsou pripraveny
2 nonstop linky: 840 111 116 a 601 278 278.

Zakaznicky interet

Zdakaznicky internet patfi mezi oblibené sluzby, které jsou zakaznkim poskytovany.
Prostrednictvim svého internetového Uctu mize zékaznik nejen kontrolovat sve faktury a platby, ale
mlze zde také zadavat nekteré pozadavky, které by jinak musel resit osobni navstévou

zékaznického centra.
Odectova sluzba

Odectova sluzba zajistuje kromé& pravidelnych odectd, dle predem stanoveného

harmonogramu, také prenos informaci mezi zakaznickym centrem a odbérateli. Prinosem je
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pouzivani odecitacich strojkd ve vybranych lokalitach rakovnického regionu a také rozsirujici se

vyuzivani tzv. délkovych odectu.

Rezervacni system

Spolec¢nost RAVOS, s.r.o. nabizi swym zakaznikdm moznost zarezervovat si schlizku
v zakaznickém centru, a to prostrednictvim rezervacniho systému. Ten je dostupny na webovych
strankach www.ravos-sro.cz. Rezervacni systém umozniuje zakaznikim zarezervovat den a hodinu
schiizky v daném zakaznickém centru a tim wyfidit svlj pozadavek bez cekani. Rezervacni systém
je k dispozici i zakaznikdm, kteff wyrizuji své pozadavky na technickém Utvaru,

SMS INFO

Mezi dalsi vyznamné sluzby, které je spoleCnost schopna nabidnout patii sluzba SMS—info.
Principem této sluzby je zaregistrovanym subjektCm (nikoli tedy pouze zékaznikdm spolecnosti)
zdarma odeslat dllezité informace tykajici se dodavky pitné vody a odkanalizovani formou SMS

zprav.

Bezhotovostni platby pomoci QR kddu
Majitellim chytrych telefon’ spole¢nost nabizi moznost bezhotovostnich plateb pomoci QR
kodu. Jedna se o specialni platebni kod pro bankovni operace, ktery zakaznici najdou wytisteny na

fakturach za vodné a stocné.

8. INOVACE A PREVENCE

o GIS - pripravné prace na aplikaci pro vyjadfovani existence siti a zaneseni elektrickych sitf
do nove databaze

o energetika - sbér dat do IS agenda VaK (memé spotreby, optimalizace sazeb apod.)

o senvis chlorovacich zarizeni

o senvis sino a slabo proudych zafizeni

o senvis zafizeni M a R (snizeni zavislosti na firme Conel)

o revize stresnich systém( (posouzeni stavu u 1/3 objektd)

o hygienické zabezpeceni akumulaci (posuzovani stavu a zajisténi akumulacnich nadrzi)

o senvis technickych zarizenf (Cerpadla, dmychadla apod..)

o senvis regulacnich ventild

o meéfeni proudowvych velicin

o servis analyzator(i
VS8l wuzitl znalostni databaze vede k vwySSimu standardu provozovani a poskytovani

sluzeb.
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9. NEJVETSI ODBERATELE

Procter & Gamble - Rakona, s.r.o.

o

o

vypracovani studie zkapacitnéni privodnich radd

prepasmovani vodovodnich pripojek (kazda pripojka je nyni napojena ze samostatnéno
tlakového pasma, moznost navyseni odbérd)

vetsi mnozstvi fakturované pitné (12 300 m® a odvedené vody (9500 m®) oproti

planovanému mnozstvi

Tradicni pivovar v Rakovniku, a.s.

o

o

vySSi odbér pitné vody (3 767 m?)
zwseni cetnosti vzorkovani odpadni vody v navaznosti na studii stanoveni maximalni

kapacity COV Rakovnik (vzorkovaci kampart po dobu 1 mésice).

10. KLIMATICKE ZMENY

o Meésto Rakovnk je zapojeno do projektu KLIMADAPT (adaptace regionl na klimaticke

zmeny)

Stredocesky kraj dle usneseni Viady CR z Eervence 2015, analyza opatfeni PRVKUK z
hlediska vyskytu sucha na Uzemi kraje

V ramci tohoto projektu VSOR uvazuje o rekonstrukci prameniste LiSansky potok a
propojeni skupinoveho vodovodu Povicin se skupinovym vodovodem Rakovnik
sever. Jednou z dalsich moznosti navrhovanou zpracovatelem projektu je propojent

soustav VSOR a VKM privadecem Krusovice.

o Stav podzemnich vod ma ustéleny charakter - viz graf nize

PRAMENISTE RAKOVNICKY POTOK

Hladina nevyuZivanych vrtii V3 a V5
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11. NEVYUZIVANY MAJETEK

Knezeves

Upravna vody a vit jsou z divodu napojeni na SV Rakovnik - sever mimo provoz. \ mésici srpnu
byl z divodu realizace akce Prodlouzeni vodovodu Na Haldach a soubézné opravy tekouciho
sekéniho Soupéte kratkodobée zprovoznén vodojem, ¢imz byla po dobu stavby zajisténa nepretrzita

dodavka pitné vody do obce Knézeves.

Nesuchyné

Vity N-2 a HG vrty jsou dlouhodobé nevyuzivang pro Spatnou kvalitu vody.

Chlum
Jimaci zarizeni pro spatnou kvalitu vody nahrazeno privadécem vody z Pavlikova. Rovnéz privodni

rad, Cerpaci stanice a zemni vodojem jsou mimo provoz.

Novy Dvar u Chrastan
Jimaci zarizeni pro spatnou kvalitu vody nahrazeno vodou ze skupinovéeho vodovodu Rakovnik —
sever. VVézovy vodojem nevyuzit, odpojen od rozvodd, v budoucnu nema pro provoz vyuzitl. Stavbou

mozno vratit obaci.

Janov
Vodohospodarsky majetek je dlouhodobé nevyuzivan pro zasobovani obyvatel, Obec je zasobena
ze skupinového vodovodu Povicin, Vrt, Cerpac stanici, pripojku NN a wytlacny fad VSOR pronajima

zemedelskemu podniku,

Slabce
Nevyuzivana technologie Upravny vody byla v prvni poloving roku demontovana, objekt byl odpojen
od dodavky elektrické energie. Budova byvalé Upravny a vrt byly pfedany zpét do spravy méestyse
Slabce.

V Rakovniku dne 17. 3. 2017

Ing. Hynek Kloboucnik
feditel RAVOS, s.r.0.
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