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1. UVOD

RAVOS, s.r.o. provozuje vodohospodaisky majetek Vodohospodariského sdruzeni obci
Rakovnicka /VSOR/, pfipadné jeho C&lenskych obci, na zakladé Smlouvy o pronajmu
vodovodl a kanalizaci v majetku a spravé VSOR ze dne 1.3.2004, ve znéni platnych
dodatku.

Tato zprava podava prehled o rozsahu a stavu provozovaného majetku ke 31.12.2012, a
0 podstatnych udalostech, provedenych pracich a zménach v roce 2012.

2. VODOVODY

Spole¢nost RAVOS, s.r.o. zasobuje pithou vodou vice nez 28 497 obyvatel okresu
Rakovnik, kde provozuje 38 vodovodu pro vefejnou potfebu, ztoho 4 skupinové.
Vodohospodarskou infrastrukturu tvofi celkem 289 kilometrl vodovodni sité, 8 Upraven
vod, 31 vodojemu a dalSi souvisejici objekty (Cerpaci stanice, zdroje).

Primérna spotfeba vody v roce 2012 z vody fakturované cini 135 l/osobu a den,
v domacnostech je spotfeba 82 I/ osobu a den. Celkova spotfeba ma stale klesajici
tendenci.

2.1. Zdroje vody

Z celkového poctu 38 vodovodu je 36 zasobeno vyhradné ze zdroju podzemni vody (vrty,
studny, jimaci zarezy). Pouze u dvou lokalit je kombinace zdroju podzemni a povrchové
vody (Roztoky, Jesenice — voda pfevzata).

Vyjimka na kvalitu pitné vody je povolena Krajskou hygienickou stanici v Rakovniku
pro vodovod Kalivody - ukazatel dusi¢nany (opatfeni je platné do 31. 12. 2013.)




Prehled rozhodnuti o povoleni k odbéru vody

L, ] POVOLENi K ODBERU

VODOVOD KATASTRALNI UZEMI

C.j. platnost
PODZEMNI| VODA
Branov Branov
Jesenice Jesenice u Rakovnika OZP/9477/2007/Kr/596 31.12.2018
Kalivody Kalivody
Knézeves Knézeves u Rakovnika 0ZP/5392/2009/ZM 18.12.2024
Kostelik Kostelik Slabce .

OZP/9477/2007/Kr/596 31.12.2018
Lhota pod DZbanem Lhota pod DZbanem

OZP/4615/2009/Mat-225 31.12.2018
Luzna Luzna u Rakovnika -

OZP 2948/2008-373 31.12.2018
Novy Dvir u Refich Novy Dviir u Refich
SV Povléin Povl¢in 31.12.2018
Racice Racice nad Berounkou

. OZP/9477/2007/Kr/596

Rakovnik
SV Rakovnik - jih .
SV Rakovnik - sever SV Rakovnik, Senomaty 31.12.2012
Senomaty
Roztoky Roztoky u Kfivoklatu 0ZP01/29930/2012/Mat 31.12.2024
Revnicov Revnitov OZP/4616/2009/Mat-224 31.12.2018
Slabce Slabce
Tyfovice Hrebeéniky OZP/9477/2007/Kr/596 31.12.2018
Zbecéno Zbecno
Nesuchyné Nesuchyné 0OZP01/33158/2012-236 31.12.2024
POVRCHOVA VODA
Roztoky Roztoky u Kfivoklatu OZP 924/2006-34 na dobu trvani dila

2.2. Upravny vody

Upravna vody Rakovnik.

Zdroje pitné vody v jimacim uzemi Rakovnického potoka jsou zakladem skupinovych
vodovodl zasobujicich mésto Rakovnik a dalSich 18 obci nebo jejich &asti. Voda
odebirana z vrtu V10 je soucCasné cCerpana pfimo do sité skupinového vodovodu
Senomaty, mimo upravnu v Rakovniku.

Vroce 2012 byla provedena dalSi etapa postupné rekonstrukce upravny - sanace
akumulaéni nadrze 500 m® na upravenou vodu. Veskeré prace probihaly za plného
provozu.

V prostoru byvalé Cerpaci stanice byly pracovniky RAVOS, s.r.o. vybourany mohutné
betonové bloky puvodnich horizontalnich Cerpadel, ktera byla demontovana jiz
pfed mnoha lety.



V souvislosti s pfipravou nového povoleni k odbérlim podzemni vody bylo opravnénym
hydrogeologem provedeno posouzeni reZimu v jimacim uzemi, jehoz vysledkem byl navrh
Optimalizace Cerpani po jednotlivych vrtech, véetné navrhu opatfeni u vrtll v pramenisti C.
Ve Il. pol. roku byla provedena kamerova prohlidka vrtu V8 a vrt byl nasledné mechanicky
vycistén.

V pramenisti B byla vybudovana nova trafostanice pro napajeni vrtl V4, V6 a V7. Investice
VSOR byla vyvolana dodavatelem CEZ z titulu zachovani sazby pro velkoodbér.

Upravna vody Povléin

Provozovani nové technologie iontové vymény dusi¢nanovych iontd za chloridové (vstupni
medium NaCl) probihalo v prubéhu celého roku bez problém(. lonexy pracuji
v pravidelnych cyklech — vyména iontl — prani ionexu vodou — regenerace ionexu a vymyti
regeneracniho Cinidla.

Upravna vody Slabce

Dvoustupriova technologie upravy vody (odstranéni manganu a Zeleza a specialni filrace
na snizeni antimonu) pracovala stabilné, vysledky splfiuji pozadavky na dodavku pitné
vody.

Upravna vody Revniéov

Koncem kvétna 2012 byla v &erpaci stanici u vrtu R3 uvedena do provozu nova Upravna
vody snizujici nadlimitni obsah dusi¢nant v pitné vodé. Dvoustupriova Upravna na principu
reverzné osmotické filtrace zahrnuje chemickou pfedupravu vody antiscalantem
s mikrofiltraci a vlastni jednotku reverzni osmoézy, kterou tvofi 12 membran. Ug&innost
zadrzeni ionta veSkerych soli je 98%, proto se upravena vody misi se surovou vodou
v poméru spliiujicim paramatery vyhlasky.

Upravna vody Mutéjovice

Po dokonceni vodovodu Nesuchyné — Mutéjovice, ktery propojil zemni vodojem Rovina a
vézovy vodojem Mutéjovice, byla puvodni upravna vody v Mutéjovicich v€etné mistnich
zdrojl odstavena z provozu. Vrty byly odpojeny od zdroje elektrické energie, technologicka
zarizeni byla zdemontovana. K 1. 1. 2013 byl tento nepotfebny majetek vracen obci.

Obce Mutéjovice a Kounov jsou zasobovany kvalitni podzemni vodou z UV Rakovnik.

2.3. Vodovodni sit

Vzhledem k tomu, Ze na uzemi okresu Rakovnik probiha v souvislosti s novou vystavbou
investic¢ni €innost, jak soukromych investor(, tak obci, resp. VSOR, které buduji nebo
dopliuji vodohospodarskou infrastrukturu, rozsah provozovaného majetku se kazdoro¢né
zvétuje.



Vklady majetku 2012 - vodovody:

Vodovod Nesuchyné — Mutéjovice (propojeni na SV Rakovnik sever) — 5,5 km

Chrastany — vodovod 1. stavba (pfivodni fad Chrastany-Knézeves) — 0,9 km
Rakovnik, Samotka — 2,2 km vodovod, vodojem 2 x 150 m®

Rakovnik, Nad Nemocnici, Medova, Lipova — 0,5 km

Rakovnik, Vysoka, V Brance, U Hluboké studny — obnova 0,4 km
Kounov, prodlouzeni vodovodu (za obecnim ufadem, Pod Piskovym vrchem) — 0,37 km
Novy Dvar u Chrastan — prodlouzeni vodovodu — 0,34 km

Senomaty, Hostokryjska |. — 0,31 km
Svojetin — rozsifeni vodovodu — 0,3 km

(a dal$i akce mensiho rozsahu)

Technické a provozni parametry vodovody

VODOVODY jednotka 2010| 2011 2012
Pocet obyvatel zasobenych vodou z vefejnych vodovodu osoba 28704 | 28746 28497
Pocet verejnych vodovodi kus 38 38 38

z toho skupinovych kus 5 5 4
Délka vodovodni sité ( bez pfipojek) km 276 279 289
Pocet vodovodnich pfipojek kus 7767 7846 7922
Délka vodovodnich pfipojek km 84 85 85
Pocet osazenych vodomérud kus 7760 | 7844 7919
Pocet upraven vody kus 6 7 8
Kapacita vodojemt m® 13064 | 13064 | 13336
Kapacita zdrojli podzemni vody | .sec-1 116 116 116
Voda technologicka tis.m> 8 7 8
Voda vyrobend "V" ve vlastnich vodohosp. zafizenich tis.m> 1667 | 1618 1673
z toho z vody podzemni (z . 12) tis.m> 1646 | 1594 1653
Voda pfevzata tis.m® 18 9 14
Voda pfedana tis.m> 0 0 0
Voda vyrobena ur€ena k realizaci "VR" tis.m> 1685| 1628 1687
Voda fakturovana pitna (. 18 az 21) tis.m> 1429 | 1423 1405
domécnosti tis.m* 887 | 849 853
v tom pro zemé&délstvi tis.m> 7 15 13
(zF.17) primys! tis.m> 368| 294 255
ostatni
odbératelé tis.m* 167| 265 284
Ztraty vody v trubni siti tis.m> 245 205 266
Vlastni potfeba vody tis.m® 11 12 16
Ostatni nefakturovana voda tis.m> 0 0 0
Voda vyrobena uZitkova tis.m> 0 0 0
Voda fakturovana uzitkova ( z ¥. 26 ) tis.m® 0 0 0
Vodné celkem tis. KE |41348| 42090| 43807
Pocet skupinovych vodovodl se snizil napojenim skupinového vodovodu Mutéjovice

na skupinovy vodovod Rakovnik sever.
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2.4. Udrzba a opravy vodovody

Cisténi akumulaénich nadrzi a vodojem( probihd min. 1x roéné dle harmonogramu
udrzby. Rozsah udrzby, kontrol provozu a technického stavu provozovaného zafizeni je
zajistovan dle planu udrzby.

Vodovodni sit' je dle potfeby odkalovana.

Na objektech jsou pravidelné provadény revize. V lonském roce byly provedeny revize
vSech aknaglobu (ocelové véZzové vodojemy).

V roce 2012 bylo na vodovodni siti zaznamenano celkem 274 udalosti. Na vodovodnich
fadech bylo odstranéno celkem 123 havarii.

Na vodovodnich pFipojkach bylo opraveno celkem 12 havarii.

Vroce 2012 doslo k enormnimu narustu prasklych vodoméri mrazem. Celkem 139
zamrzlych a prasklych vodomérd, bylo to zpusobeno nepfiznivymi klimatickymi
podminkami v mésici unoru (holomrazy) a Spatnym zabezpeenim vodoméru ze strany
odbératell vody.

V unoru byla situace kriticka, velké mnozstvi poruch na vodovodnich fadech v kratkém
Casovém useku. Vlastnimi mechanizacnimi prostfedky nebylo mozZno zajistit zemni prace
v plném rozsahu. Cast zemnich praci musela byt zaji$téna dodavatelsky. Pfevaznou &ast
provedla firma Autodoprava Somol z Rakovnika.

Havarie vétSiho rozsahu byla v mésici srpnu v Rakovniku na Nabfezi T.G. Masaryka.
Jednalo se o hlavni pfivodni fad do centra, litinové potrubi DN 300 mm. Dodavka vody
byla omezena nejenom v ulicich Nabfezi T.G.M. a V Lukach, ale z dlivodu provizorniho
presmérovani pfes DN 100 i v centru Rakovnika. Pfes velikou naro¢nost se podafilo
poruchu opravit jesté téhoz dne.

Vramci oprav havarii se vyménilo celkem 22ks nefunkénich Soupat. Ztoho 15ks
v Rakovniku, 3ks v Jesenici a 4ks v Branové.

Nefunk&nich hydrantd bylo vyménéno celkem 6 kusu, z toho 3ks v Rakovniku a po jednom
v Lubné, Branové a v Senci.

PORUCHY 2010 2011 2012
Pocet poruch 99 95 274
Poruchy na vodovodni siti 60 52 123
Poruchy na vod. pfipojkach 39 43 151
Poruchy na vodomérech 29 36 139
Vymény vodomérl 895 1156 1429

Z tabulky je vidét enormni narust poruch zplsobeny unorovymi mrazy 2012.



2.5. Kvalita dodavané pitné vody

Kontrola kvality pitné vody je v souladu s planem odbér vzorku pitnych vod provadéna
dle vyhlasky &. 252/2004 Sb. MZ CR a vyhlasky &. 428/2001 Sb. MZe CR. Vysledky t&chto
rozborl jsou Ctvrtletné zasilany vSem obcim v lokalitach napojenych na vodovody
pro vefejnou potiebu ve spravé RAVOS, s.r.o. Prubézné rovnéz probiha elektronicky
prenos téchto dat do databaze Krajské hygienické stanice, uzemni pracovisté Rakovnik.

Z celkového poctu 28 497 napojenych obyvatel je 21 193 obyvatel zasobeno z centralniho
zdroje pitné vody - systém vrtd v jimacim uzemi Rakovnicky potok. Surova voda z vrtu je
upravovana na UV Rakovnik (jednostupfiova technologie Upravy vody provzdu$né&nim,
filtraci na piskovych filtrech a nasledna chlorace). Pfimo z jimaciho uzemi z vrtu V10 je
voda dodavana také do skupinového vodovodu Senomaty (Senomaty, Nouzov a Prilepy).

Primérna kvalita dodavané pitné vody skupinovych vodovodu

SV Rakovnik SV SV
ukazatel jednotka | Vyhl. 252/2004 Sb. jih a sever Povléin | Senomaty
amonné ionty mg/l 0,50 MH 0,16 0,18 0,2
barva mg /I Pt 20 MH 1,35 1,1 1,2
ChSK mg/l 3,0 MH 1,17 11 1,2
chloridy CI mg/l 100 MH 22,45 88,7 22,3
dusi¢nany NO3 mg/l 50 NMH 16,57 45,8 16,9
dusitany NO, mg/l 0,5 NMH 0,04 0,04 0,04
pH — reakce vody 65-95 MH 7,14 7,1 7,1
mangan Mn mg/l 0,05 MH 0,012 0,01 0,01
tvrdost vody Ca+Mg mmol/I 2-3,5 DH 2,07 3,5 2,0
sirany SO, mg/l 250 MH 54,63 62,5 53,8
zakal ZF 5 MH 0,68 0,8 0,8
Fe — Zelezo mg/l 0,2 MH 0,08 0,06 0,06

MH — mezna hodnota
NMH - nejvySSi mezna hodnota
DH - doporucena hodnota

Udaje o kvalité pitné vody v dal$ich lokalitach provozovanych spole¢nosti RAVOS, s.r.o.
jsou k dispozici na www.ravos-sro.cz/pitna-voda.

Pro vodovod Kalivody plati i nadale povoleni krajské hygieny o dodavce pitné vody
s vy§8im obsahem dusi¢nanu nez je nejvysSi mezna hodnota 50 mg/l. Tato vyjimka konci
k datu 31. 12. 2013.

Rozbory pitnych vod provadi pro RAVOS Vodohospodarska laboratof Spal, akreditovana
CIA pod Cislem 1421 se zavedenym systémem jakosti dle CSN EN ISO/IEC 17025.

-8-



3. KANALIZACE A COV

RAVOS, s.r.o. provozoval k 31. 12. 2011 kanalizaCni systémy v 7 lokalitach (Rakovnik,
vCetné lokality Samotka, Senomaty, Lubna, Pavlikov, Roztoky, Jesenice a Revniéov) a
5 mechanicko-biologickych Cistiren odpadnich vod. Odpadni vody z méstysu Senomaty a
obce Lubna jsou prevedeny kanalizaCnimi sbéraci do stokového systému Rakovnik.

Z celkového poctu 22 033 obyvatel trvale bydlicich ve vySe uvedenych obcich je
na kanaliza¢ni sit napojeno 21 185 obyvatel, coz je 96 %. Celkova délka provozovanych
stokovych systému €ini 101 km s 3 898 kanaliza&nimi pfipojkami.

Nejvyznamné&jsi zmé&nou bylo prevzeti provozu kanalizace obce Revniéov od 1.7.2012,
ktera zahrnuje COV 2300 EO, 2x CSOV a 2,2 km splaskové kanalizace.

Na zakladé smlouvy o dilo dale v roce 2012 RAVOS, s.r.o. provozoval kanalizaci a COV
Hana, COV Samotka a kanalizaci a COV Ole$na.

3.1. Gov

Nasledujici tabulky dokumentuji Cinnost Cistiren odpadnich vod, které pres vyssSi zatizeni
pracovaly bez zasadnich problému a v ramci povolenych limita.

Povoleni k nakladani s vodami k vypousténi OV

cov povoleni vydal dne C.J. platnost do
Krajsky ufad
StfedoCeskeho
Rakovnik | kraje, OZP 28.11.2008 | 156657/2008/KUSK/5 30.11.2015
. e ) . 1.10.2009 | OZP/4989/2009-220 22.10.2019
Jesenice Mestsky ufad Rakovnik, OZP OZP/481 21/2010-
12.1.2011 |7/2011
Roztoky | M&stsky Gfad Rakovnik, OZP 18.3.2009 | OZP 899/2009-54 28.2.2015
Pavlikov | Méstsky Gfad Rakovnik, OZP 3.6.2010 0ZP/21056/2010/ZM 29.6.2015

Revni¢ov | Méstsky Gfad Rakovnik, OZP 11.4.2007 | OZP 3426/2007-117 31.3.2017




Prehled vysledkd provozovanych COV

BSKs CHSK NL Pea. | N-NH, Neelk. Nanora.

Rakovnik | limit povoleni 20 (30) 65 (100) 20 (35) 2* (4) 15 (25)

rok 2010 6,5 32,5 9,9 1,7 0,7 10,3 8,7

rok 2011 7,8 33,8 9,2 1,8 0,7 11,9 9,2

rok 2012 7,5 34,9 6,2 1,6 1 10 8,4
Jesenice |limity 25 (45) 80 (120) 25 (40) 15 (30)

rok 2010 5,8 29,7 6,4 3 0,5

rok 2011 8,2 35,8 8,6 2,6 0,6

rok 2012 9,1 40,2 2,6 3,4 0,5
Roztoky [ limit povoleni 20 (40) 80 (145) 20 (40) 12 (25)

rok 2010 7,8 46 11,1 2,7 0,7

rok 2011 7,4 35,2 7,1 4,7 0,4

rok 2012 9 40,5 6,6 3,8 0,7
Revnigov |limity 15 (20) 50 (75) 15 (20) 5 (10)

rok 2012 7 37 7,7 3,4 0,7
Pavlikov |limity 15 (30) 90 (150) 15 (30) 20 (40)

rok 2010 9 42,9 9,8 2,9 5,2

rok 2011 8,1 41,2 4 3,6 7

rok 2012 10,3 41,7 5,5 3,4 4.4

* limit dan roénim prdmérem

V unoru 2012 probé&hlo jednani M&U Rakovnik OZP, zastupcd MZP CR a obci o stavu
odkanalizovani a likvidace odpadnich vod v ramci okresu Rakovnik. Statni sprava
informovala zastupce obci o povinnosti likvidace odpadnich vod v souladu s platnou
legislativou, coZ nasledné& vedlo ke zvySeni zajmu o navazeni odpadnich vod na COV.
| pfes zvySeny piijem odpadnich vod byly vysledky na odtoku z COV stabilni a bez vétsich

vykyvu.

Prevzaté odpadni vody a odpady

COV Rakovnik 2011 2012
navezené odpadni vody m® 6261 16 784
prevzaté odpady (zejména kaly) t/rok 1422 2 352
COV Jesenice
navezené odpadni vody m® 390 1653
COV Roztoky
navezené odpadni vody m® 2874 2989
CoV Pavlikov
navezené odpadni vody m® 590 359

-10 -




3.2. Kanalizace

Ke dni 31. 12. 2012 provozoval RAVOS, s.r.o. celkem 101 km stokové sité, z toho 78 km
jednotné kanalizace, 22 km splaskové kanalizace a 1 km deStové. Sit tvofi z 95 %
gravitaCni stokovy systém a z 5,5 % tlakova kanalizace, jejiZz soucasti je i 10 objektu
CSOV. Stokova sit se rozsifila o nasledujici vklady.

Vklady majetku 2012 - kanalizace:

Revnigov — 2,2 km splagkova kanalizace, v&etné dvou &erpacich stanic
Rakovnik, Nad Nemocnici, Medova, Lipova — 0,5 km jednotna kanalizace

Rakovnik, Vysoka, V Brance, U Hluboké studny — obnova 0,4 km jednotna kanalizace
Senomaty, Hostokryjska |. — 0,31 km splaskova kanalizace

(a dal$i akce mensiho rozsahu)

Technické a provozni parametry kanalizace

KANALIZACE jednotka | 2010 2011 2012
Pocet obyvatel bydlicich v domech
napojenych na vef. kanalizaci osoba |19927( 19960| 21185
z toho s koncovou COV osoba |19927| 19960 21185
v tom mechanické Cistirny osoba 0 0 0
mechanicko biologické
(zF. 02) Cistirny osoba [19927| 19960| 21185
z toho s odstrafiovanim
N, P, N+P od r. 2004 osoba [19927| 19960 21185
Délka kanaliza¢ni sité ( bez pfipojek ) km 89 90 101
Pocet kanalizaCnich pfipojek kus | 3416 3447 3898
Délka kanalizagnich pfipojek km 39 39 44
Voda vypousténa do vodnich toki celkem tis.m® | 2022 2134 1941
Mnozstvi vypousténych odpadnich vod do vef.kanalizace tis.m® | 1405 1397 1452
v tom splaskovych tis.m®| 679 674 666
pramyslovych a
(zF.10) ostatnich tis.m® | 726 723 786
MnozZstvi €isténych odpadnich vod tis.m® | 2022 2134 1941
z toho v primyslovych gistirnach tis.m> 178 120 124
v tom splaskovych tis.m®| 679 674 666
pramyslovych a
(zF.13) ostatnich tis.m® | 726 723 786
srazkovych tis.m® | 617 737 489
Stocné tis.KE | 33698 | 35477 | 39309
3.3. Udrzba a opravy
Vroce 2012 byla vlastnimi mechanizatnimi prostfedky provadéna prevence

na kanaliza¢nich stokach, kde specialni vozidlo na &isténi kanalizaci ,ROLBA®, realizovalo

305 zasahu a vozidlo DAF — na vyvazeni odpadnich vod 298 zasahu.

Celkem bylo evidovano 111 zasahu na kanaliza¢nich pFipojkach, z toho 102 ucpavek.
V ramci udrzby objektu bylo vyménéno 18 kanalizanich poklopu.

-11 -




Plo$na deratizace na uzemi mésta Rakovnik probéhla ve dvou etapach.
Jednorazova deratizace se provedla v Roztokach, Jesenici a Pavlikoveé.

V prosinci byla vyCisténa kanalizacni stoka v Palackého ulici v Rakovniku a nasledné
kontrola stavu kanalizace v této ulici kamerou.
Na objektech jsou pravidelné provadény revize.

VétsSi opravy:

COV Rakovnik

Oprava kalolisu v€etné vymény vadného sita.

Oprava provzdusnovacich polstaru v aktivaci.

Vymeéna kanaliza¢niho potrubi od kalolisu za hrubé pfedcisténi v délce 35m, DN200mm.
Oprava pojezdové drahy dosazovaci nadrze.

Oprava prutokoméru pod rozdélovacim objektem.

Oprava omitek v garazich, v€etné malovani.

Oprava Decadreinu.

Oprava systému vytapéni.

COV Roztoky
Oprava vnitfni omitky, v€etné vymalovani.
Uprava staceciho mista na fekalie od dovozcu.

CS Senomaty
Oprava fidici jednotky,
Komplexni oprava elektroinstalace v¢etné rozvadéce.

4. DISPECINK

V roce 1998 byl uveden do provozu dispecCink na upravné vody v Rakovniku, aby mohly
byt telemetricky sledovany vzdalené vodarenské objekty. Kromé vlastniho sledovani
objektd umoznuje dispeCersky systém i zapis a archivovani vybranych veli€in, jako je
napfiklad kolisani hladin v nadrzich a nocni pratoky. Velikost noéniho pritoku je
indikatorem poruchy ve vodarenské siti. DispeCersky systém je soustavné rozSifovan
o dalSi objekty dle dulezitosti nebo naro€nosti na fizeni a je také modernizovan. Dnes je
dispecCersky systém zaroven soucasti fidiciho systému. Program ma nastaveny meze
u dalezitych veli€in a pfi jejich prfekro€eni posila na vybrana telefonni isla pomoci SMS
modulu upozornéni. Propojenim s centralnim dispecinkem Kladno, jsou navic tyto veliCiny
sledovany obsluhou v nepfetrzitém provozu.

Vroce 2012 byl systém rozSifen o kontinualni sledovani obsahu volného chloru
v upravené vodé na upravné vody v Rakovniku. ZacCatkem roku byl vyménén zdroj
v hlavnim dispeCerském rozvadécCi. V souvislosti se zprovoznénim pfivadée vody
z vodojemu “Rovina“ u obce Nesuchyné do véZového vodojemu v obci Mutéjovice byl
rozsifen telemetricky systém o CS ,starého vodojemu Nesuchyn&“ a ve vodojemu Rovina
byl systém rozsSifen o Ffizeni a sledovani funkce Cerpadel. Byly téz zahajeny prace
na rozsiteni telemetrického meéficiho a regulacéniho systému vodojeml a zdroji vody
v obci Jesenice.
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5. OSTATNI SLUZBY

Zakaznické centrum

Zakaznické centrum v Rakovniku FfeSi veSkeré pozadavky zakaznikd. Pfijima Zadosti
o realizaci vodovodnich a kanalizacnich pfipojek, uzavira a aktualizuje smlouvy, vybira
platby za vodné a sto¢né, sjednava splatkoveé kalendare, pfijima stiznosti a feSi reklamace
v souladu s reklamacnim fadem spolecnosti. Je otevieno od pondéli do patku, v dobé 7 —
15 hod.

Obsluhuje také dvé zakaznické telefonni linky.

Odectova sluzba

Odectova sluzba zajistuje kromé pravidelnych odectd, dle predem stanoveného
harmonogramu, i pfenos informaci mezi zakaznickym centrem a odbérateli. Pfinosem byla
zejmeéna jeji spoluprace v oblasti zalohovych plateb Ci pfi zavadéni sluzby zasilani faktur
emailem.

Rezervaéni systém

Od roku 2012 nabizi spole¢nost RAVOS, s.r.o. svym zakaznikim jako novou sluzbu
moznost zarezervovat si schizku v konkrétnim zakaznickém centru a to prostfednictvim
rezervacniho systému. Ten je dostupny na webovych strankach www.ravos-sro.cz.
Rezervacni systém umozni zakaznikovi zarezervovat den a hodinu schizky v daném
zakaznickém centru a tim vyfidit svij pozadavek bez ¢ekani.

Elektronicka faktura

Spole¢nost RAVOS, s.r.o. umoziiuje svym odbératelim dorucovani faktur za vodné a
sto¢né v elektronické podobé. Faktury jsou zakaznikim zasilany na pfedem dohodnutou
e-mailovou adresu. Tento efektivngjSi zpusob =zasilani faktur pfispiva vyznamné
ke zkraceni doby od vystaveni faktury k jejimu doruceni zakaznikovi. Stejny efekt ma i
pfipadné zasilani 1. elektronické upominky.

SMS INFO

Principem této sluzby je zaregistrovanym zakaznikim zdarma odeslat dulezité informace,
tykajici se dodavky pitné vody a odkanalizovani formou SMS zprav zasilanych na mobilni
telefon. Sirdi vyuziti této sluzby se planuje v souvislosti s vyuzivanim sluzeb dispeginku
StfedoCeskych vodaren, a.s. v roce 2013.
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