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1. UVOD

RAVOS, s.r.o. provozuje vodohospodarsky majetek Vodohospodarského sdruZeni obci
Rakovnicka /VSOR/, ptipadné jeho ¢lenskych obci, na zakladé Smlouvy o pronajmu vodovod
a kanalizaci v majetku a spravé VSOR ze dne 1. 3. 2004, ve znéni platnych dodatk(. Tato
zprava podava prehled o rozsahu a stavu provozovaného majetku k 31. 12. 2014,

o podstatnych udalostech, zméndch a provedenych pracich v roce 2014.

2. VODOVODY

Spole¢nost RAVOS, s.r.o. zasobuje pitnou vodou 27 956 obyvatel okresu Rakovnik, kde
provozuje vodovody ve 38 obcich nebo jejich ¢astech. Ctyfi vodovody jsou skupinové.
Vodohospodafskou infrastrukturu tvori celkem 266 kilometrd vodovodni sité, 8 Upraven vod,
32 vodojem a dalsi souvisejici objekty (Cerpaci stanice, zdroje ad.).

Primérna spotfeba vody v roce 2014 vypoctena z vody fakturované cini 156 |/osobu
a den, vdomacnostech je spotfeba 80 I/ osobu a den. Celkova spotfeba ma mirné klesajici

tendenci.

“HRaEe

Zemni vodojem Tyfovice

3



Technické a provozni parametry:
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Mérna
VODOVODY jednotka | ¢is.F.| 2012 2013 2014
a b
Poclet obyvatel zasobenych vodou z vefejnych
vodovodU osoba 01 | 28497 | 28581 | 27956
Pocet verejnych vodovodl kus 02 38 38 39
z toho skupinovych kus 03 4 4 4
Délka vodovodni sité ( bez pfipojek ) km 04 289 292 272
Pocet vodovodnich ptipojek kus 05 7922 7 983 7 494
Délka vodovodnich pfipojek km 06 85 86 81
Pocet osazenych vodoméra kus 07 7 919 7 980 7 492
Pocet Upraven vody kus 08 8 7 8
Kapacita vodojemt m3 09 | 13336 | 13336 | 13376
Kapacita zdroju podzemni vody | .sec™ 10 116 116 117
Voda technologicka tis.m> 11 8 11 11
Voda vyrobend "V" ve vlastnich vodohosp. zafizenich tis.m> 12 1673 1644 1591
z toho z vody podzemni (z¥.12) tis.m> 13 | 1653 1621 1560
Voda prevzata tis.m> 14 14 5 4
Voda predand tism® | 15 0 0 0
Voda vyrobena uréena k realizaci "VR" tis.m’ 16 1687 1649 1595
Voda fakturovana pitna (f. 18 az 21) tis.m> 17 1405 1381 1373
domécnosti tism® | 18 | 853 819 831
v tom pro zemeédélstvi tis.m> 19 13 13 11
(z¥.17) pramysl tis.m> 20 255 278 280
ostatni odbératele tism®> | 21 284 271 251
Ztraty vody v trubni siti tis.m> 22 266 268 203
Vlastni potieba vody tism® | 23 16 18 19
Ostatni nefakturovana voda tis.m? 24 0 0 0
Voda vyrobena uzitkova tis.m’ 25 0 0 0
Voda fakturovana uZitkova (z t. 26 ) tis.m> 26 0 0 0
Vodné celkem tis.K¢ 27 | 43807 | 46106 | 48296




2.1. ZDROJE A UPRAVNY VODY

RAVOS, s.r.o.

ROCNI ZPRAVA pro VSOR za rok 2014

Z celkového poctu 39 lokalit je 37 zdsobeno vyhradné ze zdroji podzemni vody (vrty,

studny, jimaci zarezy). Pouze u dvou lokalit je kombinace zdroji podzemni a povrchové vody

(Roztoky, Jesenice — voda prevzatd).

Prehled rozhodnuti o povoleni k odbéru vody:

POVOLENIi K ODBERU

VODOVOD KATASTRALNI UZEMi .
€.j. platnost

PODZEMNI VODA
Branov Branov
Jesenice Jesenice u Rakovnika 0ZP/9477/2007/Kr/596 31.12.2018
Kalivody Kalivody
KnéZeves KnéZeves u Rakovnika 0ZP/5392/2009/ZM 18.12.2024
Kostelik Kostelik Slabce
Lhota pod DZbanem Lhota pod DZzbanem
Novy Dv(r u Refich Novy Dv(r u Refich

& ¢l 5 31.12.2018
SV Povléin Povléin 07P/9477/2007/Kr/596
Racice Racice nad Berounkou
Rakovnik
SV Rakovnik - jih ,
<V Rakovnik - sever Rakovnik, Senomaty 0ZP01/57409/2012/Ku 31.12.2020
SV Senomaty
Roztoky Roztoky u Kfivoklatu 0ZP01/29930/2012/Mat 31.12.2024
Revnicov Revnicov 0ZP/4616/2009/Mat-224 31.12.2018
Revni¢ov-nadrazi Revnicov 07P/4941/2010-64/FP 2.4.2020
Slabce Slabce
Tyrovice HFebedniky OzP/9477/2007/Kr/596 31.12.2018
Zbecno Zbecno
Nesuchyné Nesuchyné 0zP01/33158/2012-236 31.12.2024
POVRCHOVA VODA
Roztoky Roztoky u K¥ivoklatu OZP 924/2006-34 na dobu trvani dila
Rakovnik

Vjimacim Uzemi LiSansky potok, které je vsoucasné dobé mimo provoz, byla

na zakladé prizkumu technického stavu provedena obnova ovladacich prvk( vodovodnich

fadu a elektroinstalaci. Po opravé poruch jsou tato zafizeni funkéni. Dale byl vystrojen vrt R3.

Ke zprovoznéni pramenisté je nutné pokracovat projektem Upravny vody a navazujicich

zarizeni.




o ) RAVOS, s.r.o.
ROCNI ZPRAVA pro VSOR za rok 2014

Vrty v jimacim Uzemi Rakovnického potoka jsou zdrojem vody skupinovych vodovodu
zasobujicich mésto Rakovnik a dalSich 18 obci nebo jejich ¢asti. Technologie Upravy vody
pracuje bez zavad.

Voda odebirand z vrtu V10 je soucasné Cerpana pfimo do sité skupinového vodovodu
Senomaty mimo Upravnu v Rakovniku. Ovladani ¢erpadla ve vrtu bylo rozsifeno o regulaci
pratoku frekvenénim ménicem.

Dle povoleni k odbéru podzemni vody byly i po cely rok 2014 shromazdovany
telemetrické udaje z jednotlivych zdrojl v pramenisti a poté predany k vyhodnoceni odborné
osobé v oboru hydrogeologie. V souvislosti s vysledky monitoringu je éerpdani zjimaciho
Uzemi postupné optimalizovdno, osazeni frekvenéniho ménice na vrtu V10 je soucasti této

optimalizace.

Upravna vody Povléin
U technologie iontové vymény dusi¢nanovych iontd za chloridové dochdzelo ke kolisani
obsahu chlorid(i a dusi¢nand v upravené vodé, optimalni parametry byly vidy aktudlné

sefizeny pracovniky provozu.

Upravna vody Slabce
Dvoustupnova technologie Upravy vody (odstranéni manganu a Zeleza a specialni
filtrace na snizeni antimonu) pracovala stabilné, vysledky splfiuji pozadavky na doddavku

pitné vody.

Upravna vody Revnicov
Upravna vody s technologii reverzni osmézy pracovala po cely rok 2014 stabilng,

regenerace membrdan byla provadéna pravidelné kazdé tfi mésice firmou EUROWATER.

Upravna vody Kalivody
V objektu Eerpaci stanice je umisténa nova technologie Upravy vody na bazi vymény
iontd snizujici mnozstvi dusi¢nan@l. Upravna pracuje bez jakychkoliv problém(i, komponenty

a zarfizeni dodavatele EUROWATER jsou na vysoké kvalitativni Grovni.
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Upravna vody Roztoky
Dvoustupnova technologie Upravy povrchové vody (odstranéni manganu a Zeleza)

pracovala stabilné, vysledky splfiiuji poZzadavky na dodavku pitné vody.

Upravna vody Revnic¢ov nadrazi
Jednostupriova technologie uUpravy podzemni vody spociva v odvétrani radonu,
upravna byla uvedena do provozu v cervnu 2014, upravena voda spliuje pozadavky

na dodavku pitné vody ve viech ukazatelich.

2.2, VODOVODNI SIT

V roce 2014 bylo na vodovodni siti zaznamenano celkem 72 udalosti. Na vodovodnich
fadech bylo odstranéno celkem 40 havarii, ztoho 18 na Uzemi mésta Rakovnik.
Na vodovodnich pfipojkach bylo opraveno celkem 32 havarii, z toho 19 v Rakovniku. V roce
2014 byly zaznamenany celkem 4 ks vodomér( prasklych mrazem.

K lokalizaci unikd ve vodovodnich potrubich byl ve 3. ¢tvrtleti zakoupen novy digitalni

korelator s vykonnym radiovym vystupem pro velky dosah.

Havarie vétsiho rozsahu
Vlednu a prosinci doslo ke 3 porucham na pfivodnich fadech zjimaciho uzemi
Rakovnicky potok z trub LT 200 a LT 150. Poruchy byly zplsobeny prasklym hrdlem (2x) a

prasklou tvarovkou. K omezeni zasobovani vodou nedoslo.

PORUCHY 2012 2013 2014
Pocet poruch 274 90 72
Poruchy na vodovodni siti 123 66 40
Poruchy na vod. pfipojkach 151 24 32
Poruchy na vodomérech 139 12 4
Vymény vodomeérf 1429 1158 838

Z tabulky je patrny enormni narlst poruch zplsobeny Unorovymi mrazy 2012 a navrat
k normalu (ptiznivé klimatické podminky) v roce 2013 a 2014.

7



o ) RAVOS, s.r.o.
ROCNI ZPRAVA pro VSOR za rok 2014

2.3. UDRZBA A OPRAVY

Cidténi akumula&nich nadri a vodojem( probihd min. 1x ro€né. Rozsah udriby, kontrol
provozu a technického stavu provozovaného zafizeni je zajistovan dle planu udrziby.

Vodovodni sit je dle potfeby odkalovana. Na objektech jsou pravidelné provadény revize.

v

Vétsi opravy:
Horni vodojem Jesenice - oprava fasady historického objektu, oprava tésnosti komor
UV Rakovnik - oprava stfechy objektu provzduinéni 1. ¢ast a garazi
UV Rakovnik — oprava trafostanice a uzemnéni
HFS Vinohrady — oprava stfechy a fasady objektu byvalé hydroforové stanice
Rakovnik zemni vodojem Samotka — oprava stiechy
Kalivody zemni vodojem — oprava fasady
Vramci oprav byly provedeny planované vymény hlavnich Soupatovych uzl( a
vystrojeni armaturnich Sachet v obcich Jesenice, Mutéjovice, Rakovnik. Celkem bylo
vyménéno 17 ks nefunkénich Soupat, ztoho 4 ks v Rakovniku, 7 ks vlJesenici a 6 ks

v Mutéjovicich. Dale byl vyménén nadzemni hydrant v aredlu UV Rakovnik.

Zemni vodojem Kalivody
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0.4, KVALITA DODAVANE VODY

Kontrola kvality pitné vody je v souladu s planem odbér( vzork(i pitnych vod
provadéna dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a vyhlasky ¢. 428/2001 Sb. Vysledky rozbord jsou
v kopiich Ctvrtletné zasildny vSem obcim napojenym na vodovody pro vefejnou potfebu
ve spravé RAVOS, s.r.o. Prubéiné rovnéZz probihda elektronicky prenos téchto dat

do databaze Krajské hygienické stanice.

Priimérnd kvalita dodavané pitné vody skupinovych vodovodu:

(uvedené Udaje jsou primérné hodnoty za rok 2014, limity stanovi vyhlaska 252/2004 Sb.,
ukazatele oznadené * stanovi vyhlaska SUJB ¢. 307/2002 Sb., o radiaéni ochrané, méreni
1x rocné)

ukazatel jednotka 252/2004 SV Rakovnik jih a sever | SV Povléin | SV Senomaty
teplota °C nema 11,34 11,27 12,98
barva mg /I Pt 20 MH 1,35 1,35 1,33
zakal ZF 5MH 0,1 0,13 0,15
pH — reakce vody - 6,5-9,5MH 7,05 7,07 6,93
CO2 agresivni mg/I nema 7,64 7,78 8,23
EES;( (organ. mg/l 3,0 MH 12 12 1,23
tvrdost vody °ném nema 12,45 20,6 11,8
mmol/I 2-3,5DH 2,22 3,67 2,1
KNKa4,5 (alkalita) mmol/I nema 2,63 2,65 24
vapnik Ca mg/l 40-80 DH 50,76 84,43 49,35
hof¢ik Mg mg/I 20-30 DH 22,83 38,5 21,88
Fe — Zelezo mg/l 0,2 MH 0,03 0,06 0,02
mangan Mn mg/I 0,05 MH 0 0,01 0
,"’\mgf”e lonty mg/| 0,50 MH 0,07 0,03 0,1
chloridy ClI mg/I 100 MH 25,26 89,2 24,92
sirany SO, mg/I 250 MH 56,58 78,28 55,2
dusitany NO, mg/I 0,5 NMH 0 0 0
dusi¢nany NO; mg/l 50 NMH 19,18 54,91 18,2
hlinik Al mg/l 0,20 MH 0 0 0
vodivost mS/m 125 MH 41,21 68,75 37,55
radon Rn Ba/l 50/300* 7,8 62,1 39,1
aktivita alfa Ba/l 0,2* 0,29 0,13 0,18
uran Bq/l 12* 0,0065
aktivita beta Ba/l 0,5* 0,18 0,28 0,17

MH - mezna hodnota , NMH - nejvyssi meznd hodnota , DH - doporucena hodnota

Pitnd voda dodavand vodovodem Kalivody, kde byla uvedena do provozu nova uUpravna

vody, splriuje od listopadu 2013 vyhlasku 252/2004 Sb. ve vsech ukazatelich.
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V listopadu 2014 byl opatfenim Krajské hygienické stanice Stfedoceského kraje stanoven
mirné;si limit pro ukazatel dusi¢nan( ve verejném vodovodu Tyfovice.
Udaje o kvalité pitné vody v dal3ich lokalitach provozovanych spoleénosti RAVOS, s.r.o. jsou

k dispozici na www.ravos-sro.cz/pitna-voda

Rozbory pitnych vod provadi pro RAVOS Vodohospoda¥ska laboratoF Spal, akreditovana CIA
pod ¢&islem 1421 se zavedenym systémem jakosti dle CSN EN ISO/IEC 17025.

& B

Cerpaci stanice Kalivody

3. KANALIZACE A COV

RAVOS, s.r.o. provozoval k 31. 12. 2014 kanaliza¢ni systémy v 10 lokalitdch (Rakovnik
véetné lokality Samotka, Hand, Senomaty, Nouzov, Lubnd, Senec, Pavlikov, Roztoky, Jesenice
a Revnicov). Tyto systémy jsou zakonleny 6 mechanicko-biologickymi ¢&istirnami odpadnich
vod. Odpadni vody z méstysu Senomaty (Senomaty, Nouzov) a obci Lubnd a Senec jsou
privedeny kanalizaénimi sbéraci do stokového systému Rakovnika, kde jsou i ¢istény.

Z celkového poctu obyvatel 22 906 trvale bydlicich ve vySe uvedenych obcich je

na kanaliza¢ni sit napojeno 22 011 obyvatel, coZ je 92 %. Celkova délka provozovanych
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stokovych systém0 Cini 104 km kanalizacni sité se 4 023 kanaliza¢nimi pripojkami, z toho
jednotné kanalizace 80 km, splaskové kanalizace 23,2 km a destové 1 km. Sit tvofi z 94 %
gravitacni stokovy systém a z 6 % systém tlakové kanalizace, jejiz soucasti je i 11 objektl
Csov.

Na zakladé servisni smlouvy v roce 2014 RAVOS, s.r.o. provozoval COV Samotka,
kanalizaci a COV Ole$nad a Cerpaci stanici odpadnich vod vobci Senec. V prosinci byla

uzavfena nova servisni smlouva pro systém kanalizace a COV KnéZeves.

Technické a provozni parametry kanalizace:

Mérna
KANALIZACE jednotka | Cis.F.| 2012 2013 | 2014
a
Pocet obyvatel bydlicich vdomech
napojenych na vefejnou kanalizaci osoba | 01 | 21185 |21135| 22011
z toho s koncovou COV osoba | 02 | 21185 (21135 (22011
v tom mechanické Cistirny | osoba | 03 0 0 0
mechanicko
(zr.02) biologické Cistirny osoba | 04 | 21185 | 21135 22011
ztohos
odstranovanim N, P,
N+P od r. 2004 osoba 05 | 21185 | 21135 | 22011
Délka kanalizacni sité ( bez pfipojek ) km 06 101 101 104
Pocet kanalizacnich pfipojek kus 07 | 3898 | 3907 | 4023
Délka kanalizacnich pripojek km 08 44 44 45
Voda vypousténa do vodnich tokl celkem tis.m®> | 09 | 1941 | 2601 | 2120
MnoZstvi vypousténych odpadnich vod do ver.kanalizace tism®> | 10 | 1452 | 1438 | 1442
v tom splaskovych tism®> | 11 | 666 664 694
pramyslovych a
(z¥.10) ostatnich tism> | 12 | 786 774 463
MnoZstvi ¢isténych odpadnich vod tism® | 13 | 1941 | 2601 | 2120
z toho v primyslovych Cistirnach tis.m> | 14 124 163 121
v tom splaskovych tis.m®> | 15 | 666 664 694
pramyslovych a
(z¥.13) ostatnich tis.m® | 16 786 774 463
srazkovych tism®> | 17 | 489 | 1163 | 963
Stocné celkem tis.K¢ 18 | 39309 | 41316 | 43125
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3.1. COV

Nasledujici tabulky dokumentuji cinnost Cistiren odpadnich vod. K prekroceni
povolenych limitd nad rdmec platné vyhldsky doslo pouze vjediném pFipadé u COV
Rakovnik, a to v ukazateli celkovy fosfor.

V kvétnu byl zahdjen rocni zkuSebni provoz nové technologie s membranovou separaci

kalu na COV Pavlikov.

Povoleni k nakladani s vodami k vypousténi OV:

cov povoleni vydal dne ¢.j. platnost
Krajsky urad
, Stfedoceského kraje,
Rakovnik o . . | 28.11.2008 |156657/2008/KUSK/5 | 30.11.2015
odbor Zivotniho prostredi
a zemeédélstvi
) Méstsky uFad Rakovnik, 07P/48121/2010-
Jesenice odbor zZivotniho prostredi 12.1.2011 7/2011 22.10.2013
Roztoky Mestsky Grad Rakovnik, | ¢ 3 5509 | 07p 899/2009-54 28.2.2015
odbor Zivotniho prostredi
Pavlikov Mestsky drad Rakovnik, | ¢ 11 5513 | 07p01/40020/2013/FP| 27.11.2023
odbor Zivotniho prostredi
Hana Mestsky drad Rakovnik, 10 2 5015 | 07p/24337/2012/FP 31.5.2022
odbor Zivotniho prostredi
Revnicoy | Miestsky ufad Rakownik, 1o ) o010 | 57p01/4916/2013/2M | 3.5.2023
odbor Zivotniho prostredi

Cistirna odpadnich vod Pavlikov
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Prehled vysledki provozovanych COV:

BSK; CHSK NL Peeik. N-NH, Neik. Nanors.
Rakovnik limit povoleni 20(30) | 65 (100) | 20 (35) | 2* (4) 15%* (25)
rok 2012 7,5 34,9 6,2 1,6 1 10 8,4
rok 2013 7,7 34 5 1,5 0,8 9,9 8,4
rok 2014 8 34,7 3,5 1,9 0,8 9,6 8,3
Jesenice limity 25 (45) | 80(120) | 25 (40) 15 *(30)
rok 2012 9,1 40,2 2,6 3,4 0,5
rok 2013 7,8 34,9 4,5 2,2 0,3
rok 2014 7,5 33,4 0,6 3,1 0,5
Roztoky limit povoleni 20 (40) | 80 (145) | 20 (40) 12* (25)
rok 2012 9 40,5 6,6 3,8 0,7
rok 2013 9,5 42,9 10,5 4 1
rok 2014 8,6 45,3 4,1 3,2 0,5
Revnicov limity 22 (30) | 75 (140) | 25 (30) 12* (20)
rok 2012 7 37 7,7 3,4 0,7
rok 2013 10 43,6 6,5 3,7 1,2
rok 2014 10,4 48,5 4,8 4 1,7
Pavlikov limity 15 (30) | 75 (140) | 15 (30) 12* (20)
rok 2012 10,3 41,7 5,5 3,4 4,4
rok 2013 10,1 46 3,6 2,8 1,9
rok 2014 10,8 50,8 7,5 3,4 3,2
Hana limity 30 (50) | 110(170) | 40 (60)
rok 2013 10,1 42,1 1,3 0,7
rok 2014 9,5 47,4 4 0,4

* limit dan roénim prdmérem

Ptevzaté odpadni vody a odpady:

COoV Rakovnik 2013 2014
navezené odpadni vody m® 16 966 15017
prevzaté odpady (zejména kaly) t/rok 1430 1228
COV Jesenice
navezené odpadni vody m® 1925 1991
COV Roztoky
navezené odpadni vody m® 3284 3181
CoV Pavlikov
navezené odpadni vody m® 490 453
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3.2. KANALIZAGE - UDRZBA A OPRAVY

V roce 2014 bylo vlastnimi mechaniza¢nimi prostfedky provadéno cisténi a udrzba na
vlastni siti a pfipojkach v tomto rozsahu:

- nové specialni vozidlo na cisténi kanalizaci FABOK realizovalo 493 zasah(

- vozidlo na vyvazeni odpadnich vod DAF 465 zasahu.

Délka preventivné vycisténé kanalizacni sité za rok 2014 cini 4,057 km.

Celkem bylo evidovano a odstranéno 30 poruch, z toho 7 na kanalizaCnich pfipojkach.

V rdmci oprav kanaliza¢nich Sachet bylo vyménéno 12 kanaliza¢nich poklop.

Plosna deratizace na Uzemi mésta Rakovnik probéhla ve dvou etapach. Jednorazova

deratizace byla provedena v Roztokach, Jesenici a Pavlikové.

Na objektech jsou pravidelné provadény revize.

Vétsi opravy kanalizace a COV:

CoV Rakovnik
Oprava fasady a oprava a udrzba kovovych konstrukci zahustovaci nadrze (oplechovani, zabradli,

dvere.)

Zahustovaci nadr? na COV Rakovnik
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Oprava flokula¢ni stanice zahustovaciho zatizeni Decadrain véetné dodavky zalozniho michadla
pfipravny flokulantu.

Oprava stfechy ¢asti administrativni budovy (dilna, kotelna)

Chemické zatésnéni prostupl potrubi v suterénu hlavni strojovny.

Vymeénou starych kotll za modernéjsi typ bylo dosazeno vyrazného snizeni spotieby zemniho

plynu na vytapéni administrativni budovy.

CoV Pavlikov
U nové instalovaného valcového sita mechanického predcisténi dochazi po desti ke kumulaci
rozmélnénych shrabk(, které jiz vtomto objemu nelze sitem odvodnit. Z tohoto dvodu je v feSeni

Uprava natokovych potrubi a instalace ¢eslicového kose v ¢erpaci jimce COV.

Kanalizace Jesenice
Obnova useku kanalizaéni stoky v ulici Skolni, ktery vykazoval znaéné protispady, prace probihaly

v mimoradné obtiznych podminkach v hloubce cca 4 m.

Kanalizace Senomaty
Oprava vytlaéného potrubi v objektu CSOV 1 (hlavni &erpaci stanice) — nahrada prorezlého

kovového potrubi za nerez.

4. DISPECINK

V roce 1998 byl uveden do provozu dispecink na Upravné vody v Rakovniku, aby mohly
byt telemetricky sledovany vzdalené vodarenské objekty. Kromé vlastniho sledovani objektt
umoziuje dispecersky systém i zdpis a archivovani vybranych veli¢in jako je napfiklad
kolisani hladin v nadrzich a noc¢ni pratoky. Velikost no¢niho priitoku je indikatorem poruchy
ve vodarenské siti.

V roce 2014 byl telemetricky systém rozsifen o sledovani dalSich objektd - v poloviné
roku byl zprovoznén vodovod Revnicov ndadraZi véetné technologie, v zavéru roku COV a
CSOV KnéZeves. Pfenosy a fizeni téchto novych objektd byly financovany z investic ¢lent

VSOR.
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V listopadu byla odsouhlasena a zaslana objednavka na zfizeni telemetrickych bodu
ke sledovani HFS v Novém Dvore u Refich a k fizeni ¢erpadel v armaturni komore vodojemu
Chrastany, akce budou zrealizovany v pribéhu roku 2015.

Dispecersky ridici systém dosud pracuje na bazi Windows XP, ktery jiz ztratil podporu.

Z tohoto dlvodu je nezbytné nutné prejit na novy operacni systém Windows 8.

5. OSTATNI CINNOST

Zakaznické centrum

V pribéhu roku 2014 bylo Zakaznické centrum v Rakovniku premisténo do novych
prostor v hlavni budové spolecnosti, kde spolu s recepci fesi veskeré pozadavky zakaznika.
Prijima Zadosti o realizaci vodovodnich a kanalizanich pfipojek, uzavird a aktualizuje
smlouvy, vybira platby za vodné a sto¢né, sjedndva splatkové kalendare, pfijima stiznosti a
feSi reklamace vsouladu sreklamaénim Fadem spolecnosti. Zdkaznické centrum je
k dispozici i zdkaznikim Stfedoceskych vodaren, 1.S¢V a PVK. Vramci regionalizace
zakaznickych center mohou nékteré své pozadavky zakaznici resit na kterémbkoli zakaznickém
centru Stfedoceského kraje.

Zakaznické centrum je otevieno ve vSech pracovnich dnech, v dobé 7 — 15 hod..

Zakaznicky internet

Mezi sluzby poskytované zakaznikim patfi i zadkaznicky internet. Prostfednictvim
pristupového jména a hesla se mlize zdkaznik dostat ke svému tzv. zdkaznickému uctu. Zde si
mUze nejen kontrolovat své faktury a platby, ale mize zde také zadavat nékteré pozadavky,
které by jinak musel fesit osobni navstévou zakaznického centra. Mezi tyto pozadavky patfi
napr. nastaveni zalohového placeni, zména zpUsobu placeni faktur i zaloh, zména adresy
apod. Vyuzivani tohoto zplsobu komunikace je pro obé strany velmi vyhodné a v posledni

dobé i hojné vyuzivané.

Call centrum
Od 1.1.2014 byla i pro zakazniky spole¢nosti RAVOS spusténa zakaznicka linka, ktera
poskytuje zadkaznikim informace v rezimu nepfretrzitého provozu. Pracovnici zakaznické linky

poskytuji predevsim informace, které se tykaji smluvnich vztahd. Prinosna je vsak také
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v pfipadé poruch. Prijaté informace od zakaznik( se obratem dostavaji na dispecink, ktery

zajistuje jejich reseni.

Odectova sluzba

Odectova sluzba zajistuje kromé pravidelnych odectd, dle predem stanoveného
harmonogramu, také prenos informaci mezi zakaznickym centrem a odbérateli. Pfinosem je
pouzivani odecitacich strojk ve vybranych lokalitach rakovnického regionu.

V rdmci pokracujiciho projektu optimalizace odectovych cykl( doslo k pfesunu dalsi
Casti odbérnych mist do ro¢niho odectového a fakturacniho cyklu. Zakaznici tak vyuZivaji

ve vétsi mife zalohovy zplsob placeni vodného a sto¢ného.

Rezervacni systém

Spole¢nost RAVQOS, s.r.o. nabizi svym zakaznikim mozZnost zarezervovat si schlzku
v zadkaznickém centru, a to prostfednictvim rezervacniho systému. Ten je dostupny
na webovych strankdch www.ravos-sro.cz. Rezervacni systém umozni zdkaznikim
zarezervovat den a hodinu schlzky v daném zdkaznickém centru, a tim vyfidit svdj
pozadavek bez cekani. Rezervacni systém je k dispozici i zdkaznik(im, ktefi vyfizuji své

pozadavky na technickém useku.

SMS INFO

Principem této sluzby je zaregistrovanym zdkaznikim zdarma odeslat dulezité
informace, tykajici se dodavky pitné vody a odkanalizovani, formou SMS zprav. Vzhledem
k tomu, Ze zpravu lze ziskat i pomoci hlasové zpravy, mohou tuto moznost vyuzit i zakaznici,
pro které je ¢teni SMS zprav obtizné. | nadale vsak tuto sluzbu vyuZiva pouze velmi omezeny

pocet zakaznik( rakovnického regionu.

6. NEVYUZIVANY MAJETEK

KnézZeves

Upravna vody, vrt a vodojem jsou z divodu napojeni na SV Rakovnik - sever mimo provoz.

Nesuchyné

Vrty N-2 a HG vrty jsou dlouhodobé nevyuzivané pro Spatnou kvalitu vody.
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Chlum
Jimaci zafizeni pro Spatnou kvalitu vody nahrazeno privadééem vody z Pavlikova. Rovnéz

pfivodni fad, Cerpaci stanice a zemni vodojem jsou mimo provoz.

Novy Dvir u Chrastan
Jimaci zafizeni pro Spatnou kvalitu vody nahrazeno vodou ze skupinového vodovodu
Rakovnik — sever. Véiovy vodojem nevyuZit, odpojen od rozvod(, v budoucnu nemad

pro provoz vyuziti. Stavbu mozno vratit obci.

Janov
Vrtand studna Janov, dlouhodobé nevyuZivand pro zdsobovani obyvatel. Obec je zasobena
ze skupinového vodovodu Povléin.

Cerpaci stanice Janov je VSOR pronajata zemédélskému podniku.

Roztoky
Budova byvalé UV po povodnich v roce 2002 nevyuZivana (bez technologie). Nahrazena nové

vybudovanou UV. Probiha jednani VSOR o navraceni majetku obci.

Ing. Jaroslav Bartak

1.3.2015 Rakovnik

18





